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1. Predgovor predstojnice 
 

 
 
 
 
 

Sukladno članku 21. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu ureda državne uprave u 

županijama („Narodne novine“ broj 40/12, 51/12 i 90/13) utvrđuje se godišnji plan 

rada koji sadrži opći prikaz zadaća i poslova Ureda državne uprave u Sisačko-

moslavačkoj županiji u 2016. godini.  

Izrada i objava godišnjeg plana rada jedan je od načina stvaranja transparentne, 

građanima orijentirane, racionalne, profesionalne, djelotvorne i učinkovite javne 

uprava.  

Godišnji plan rada Ureda državne uprave u Sisačko-moslavačkoj županiji izrađen je 

sukladno Uputi za izradu i donošenje godišnjeg plana rada Ministarstva uprave. 

 

.  
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2.  Uvod 
 
Ured je osnovan za obavljanje poslova državne uprave u više upravnih područja na 

području Sisačko-moslavačke županije, a obavlja upravne i druge stručne poslove u 

upravnim područjima za koja je ustrojen, a osobito: 

1. neposredno provodi zakone i druge propise i osigurava njihovu provedbu, 

2. rješava u upravnim stvarima u prvom stupnju, ako to posebnim zakonom nije 

stavljeno u nadležnost središnjim tijelima državne uprave ili pravnim osobama koje 

imaju javne ovlasti te povjereno tijelima jedinica lokalne, odnosno područne 

(regionalne) samouprave, 

3. provodi upravni, odnosno inspekcijski nadzor, 

4. prati stanje u svom djelokrugu te središnjim tijelima državne uprave predlaže mjere 

za unapređenje stanja u pojedinim upravnim područjima. 

Za obavljanje poslova iz djelokruga Ureda ustrojene se sljedeće unutarnje 

ustrojstvene jedinice sa sjedištem u Sisku: 

1. Služba za gospodarstvo 

2. Služba za društvene djelatnosti i imovinsko-pravne poslove 

3. Služba za opću upravu 

4. Služba za zajedničke poslove. 

Služba za gospodarstvo obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na 

gospodarstvo, na rješavanje o statusnim pravima izbjeglica, prognanika i povratnika 

te o pravu na stambeno zbrinjavanje korisnika stambenog zbrinjavanja za čije 

obavljanje su ustrojeni: 

1. Odjel za gospodarstvo 

2. Odjel za stambeno zbrinjavanje, promet i poljoprivredu 

Služba za društvene djelatnosti i imovinsko-pravne poslove obavlja upravne i stručne 

poslove koji se odnose na društvene djelatnosti i imovinsko-pravne poslove za čije 

obavljanje su ustrojeni: 

1. Odjel za društvene djelatnosti 

2. Odjel za imovinsko-pravne poslove 

3. Odjel za hrvatske branitelje  
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Služba za opću upravu obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na opću 

upravu, te druge upravne i stručne poslove koji nisu u djelokrugu koje druge 

unutarnje ustrojstvene jedinice Ureda državne uprave. 

Služba za zajedničke poslove obavlja upravne i stručne poslove za potrebe Ureda, 

nadzor nad zakonitošću općih akata predstavničkih tijela jedinica lokalne 

samouprave i jedinica područne (regionalne) samouprave, poslove koji se odnose na 

odobravanje korištenja besplatne pravne pomoći, rješavanje o žalbi protiv rješenja 

koje donosi nadležno izborno povjerenstvo po prigovoru zbog nepravilnosti u 

postupku kandidiranja i izbora članova vijeća mjesnih odbora te poslove koji se 

odnose na određivanje brojčanih oznaka stvaralaca i primalaca akata na području 

županije za čije obavljanje su ustrojeni: 

1. Odjel za ljudske potencijale i besplatnu pravnu pomoć  

2. Odjel za materijalno-financijske i pomoćno-tehničke poslove 

3. Odjel za informatiku i uredsko poslovanje  

Za obavljanje poslova iz djelokruga Ureda izvan sjedišta Ureda osnovane su: 

1. Ispostava Kutina  

          za područje gradova Kutine i Popovače, te općine Velika Ludina 

2. Ispostava Novska 

          za područje Grada Novska, te općina Jasenovac i Lipovljani 

3. Ispostava Petrinja  

za područje Grada Petrinje 

4. Ispostava Hrvatska Kostajnica za područje Grada Hrvatska Kostajnica, te 

općina Majur, Donji Kukuruzari i Hrvatska Dubica 

5. Ispostava Glina za područje Grada Gline 

6. Ispostava Topusko za područje Općine Topusko 
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3. Sažeti prikaz specifičnih ciljeva iz godišnjeg plana rada 
 
Tablica 1. Ukupan prikaz ciljeva 
 

Redni 
broj 

Naziv ustrojstvene jedinice 
Ukupan broj 

aktivnosti 

Opći cilj strateškog plana 
(MURH)  

1 2 3 4 5 

1. 
Služba za društvene djelatnosti i 

imovinsko-pravne poslove 
42 0 0 0 0  0 

2. Služba za gospodarstvo 35 0 0 0 0  0 

3. Služba za opću upravu 27 0 0 0 0  0 

4. Služba za zajedničke poslove 51 2 0 2 3  0 

5.  Ispostava Kutina 72 0 0 0 0 0 

6. Ispostava Novska 78 0 0 0 0 0 

7. Ispostava Petrinja 63 0 0 0 0 0 

8. Ispostava Hrvatska Kostajnica 44 0 0 0 0 0 

9. Ispostava Glina 51 0 0 0 0 0 

10. Ispostava Topusko 29 0 0 0 0 0 

  UKUPNO 492 2 0 2 3  0 

 
 
Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama 
 

Redni 
broj 

Naziv ustrojstvene jedinice 
Ukupan broj 

aktivnosti 

Broj aktivnosti po vrsti  

Z P I A O 

1. 
Služba za društvene djelatnosti i 

imovinsko-pravne poslove 
42 0 38 1 3 0 

2. Služba za gospodarstvo 35 0 28 0 7 0 

3. Služba za opću upravu 27 0 25 2 0 0 

4. Služba za zajedničke poslove 51 0 48 0 3 0 

5.  Ispostava Kutina 72 0 72 0 0 0 

6. Ispostava Novska 78 0 72 0 6 0 

7. Ispostava Petrinja 63 0 57 0 6 0 

8. Ispostava Hrvatska Kostajnica 44 0 40 0 4 0 

9. Ispostava Glina 51 0 50 0 1 0 

10. Ispostava Topusko 29 0 29 0 0 0 

  UKUPNO 492 0 459 3 30 0 
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4. Organizacijska struktura 

 
 

URED DRŽAVNE 
UPRAVE U SISAČKO-

MOSLAVAČKOJ 

ŽUPANIJI 

SLUŽBA ZA 
ZAJEDNIČKE 

POSLOVE 

Odjel za ljudske 
potencijale i besplatnu 

pravnu pomoć 

Odjel za materijalno-
financijske i pomoćno-

tehničke poslove 

Odjel za informatiku i 
uredsko poslovanje  

SLUŽBA ZA 
GOSPODARSTVO 

Odjel za gospodarstvo 
Odjel za stambeno 

zbrinjavanje, promet i 
poljoprivredu 

SLUŽBA ZA 
DRUŠTVENE 

DJELATNOSTI I 
IMOVINSKO-PRAVNE 

POSLOVE 

Odjel za hrvatske 
branitelje 

Odjel za društvene 
djelatnosti 

Odjel za imovinsko-
pravne poslove 

SLUŽBA ZA OPĆU 
UPRAVU 

Ispostava Kutina 

Ispostava Novska 

Ispostava Petrinja 

Ispostava Glina 

Ispostava Hrvatska 
Kostajnica 

Ispostava Topusko 



5. Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama 
 

5.1. Služba za društvene djelatnosti i imovinsko-pravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ zadatke/aktivnosti moramo 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Pravovremen i 
kvalitetan upis u I. 

razred osnovne 
škole 

LȊǾǊǑƛǘƛ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǳǇƛǎŀ ǳ LΦ ǊŀȊǊŜŘ h~ 
oko 1450  
ǳőŜƴƛƪŀ 

   hŘƧŜƭ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti 

15. lipnja 2016. 

  
  

P 

5ƻƴƛƧŜǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ƛ 
ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ǳ LΦ ǊŀȊǊŜŘ h~ oko 50  

31. kolovoza 
2016. 

P 

Donijeti odluke o broju razrednih odjela 38 15. lipnja 2016. P 

Pratiti tijek upisa , prikupiti i analizirati 
ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳőŜƴƛƪŀ ǳ LΦ ǊŀȊǊŜŘ h~ 

Za oko 1450  
ǳőŜƴƛƪŀ 15. rujna 2016. 

A 

5ƻƴƛƧŜǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƳ ƻōƭƛƪǳ 
ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀ 

oko 50 
31. prosinca 

2016. 
P 

2. 

Pravovremen i 
kvalitetan upis djece 
s teškoćama u 

razvoju u I. razred 
srednje škole 

LȊǾǊǑƛǘƛ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǳǇƛǎŀ ŘƧŜŎŜ ǎ ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ 
ǊŀȊǾƻƧǳ ǳ LΦ ǊŀȊǊŜŘ {~ 

oko 100 
ǳőŜƴƛƪŀ 

15. lipnja 2016. P 

Pratiti tijek upisa , prikupiti i analizirati 
ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳőŜƴƛƪŀ ǎ ǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ 

ǊŀȊǾƻƧǳ ǳ мΦ ǊŀȊǊŜŘ {~ 

oko 100 
ǳőŜƴƛƪŀ 

15. rujna 2016. A 

3. 
Zbrinjavanje 

organizacijskog viška 
u OŠ i SŠ 

Prikupiti podatke o slobodnim radnim 
ƳƧŜǎǘƛƳŀ ǳ h~ ƛ {~ te uputiti organizacijske 
ǾƛǑƪƻǾŜ ǳ ǑƪƻƭŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƛƧŀǾƛƭŜ ǎƭƻōƻŘƴŀ 

radna mjesta 

oko 500  
31. prosinca 

2016. 
   A/P 
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4. 

Omogućavanje 
početka rada 
predškolskih 

ustanova i ustanova 
za obrazovanje 

odraslih 

¦ǘǾǊŘƛǘƛ ǳǾƧŜǘŜ Ȋŀ ǇƻőŜǘŀƪ ǊŀŘŀ ǇǊŜŘǑƪƻƭǎƪƛƘ 
ustanova i ustanova za obrazovanje odraslih 

oko 10 
31.prosinca 

2016. 

  
  
  

p 

5. 

Upis u Registar 
sportskih djelatnosti 
pravnih i fizičkih 

osoba 

¦ǘǾǊŘƛǘƛ ǇǊŀǾƻ ƛ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǳǇƛǎ ǳ wŜƎƛǎǘŀǊ 60 
31. prosinca 

2016. 
P 

6. 

Ostvarivanja prava 
žrtava, sudionika i 
članova obitelji iz II. 

svijet. rata na 
novčane naknade 
prema Zakonu o 
zaštiti vojnih i 

civilnih invalida rata 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ǇǊŜǎǘŀƴƪǳ ƛ ƴŀǎǘŀǾƪǳ 
ƛǎǇƭŀǘŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ŘƻŘŀǘŀƪ Ȋŀ ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ 5 

31. prosinca 
2016. 

P 

   
 

 

      

7. 

Pravovremeni 
obračun za isplatu 

naknada 
sudionicima II. 

svijet. rata i CŽR 

Obraditi podatke za isplatu naknada 
za oko 482 
korisnika 

do 10. u tek. mj. 

  

P 

tǊƻƪƴƧƛȌƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƛȊǾǊǑŜƴƻƧ ƛǎǇƭŀǘƛ 
oko 520 
prava 

do kraja tek. mj. P 

8. 

Ostvarivanje prava 
na zdravstvenu 

zaštitu neosiguranih 
osoba, evidencije u 

zdravstvu 

Utvrditi pravo na zdravstveno osiguranje i 
podnijeti prijavu na ZO pri HZZO  180 

31. prosinca 
2016. 

  
  

P 

Evidentirati i ovjeriti knjige opojnih droga 30 tijekom 2016. P 

9. 

Ostvarivanje prava 
na povlaštenu 

vožnju u unutarnjem 
putničkom prometu 

¦ǘǾǊŘƛǘƛ ǇǊŀǾƻ ƛ ƛȊŘŀǘƛ ƻōƧŀǾŜ Ȋŀ ǇƻǾƭŀǑǘŜƴǳ 
ǾƻȌƴƧǳ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƳ ƻǎƻōŀƳŀ ƛ ǇǊŀǘƛǘŜƭƧƛƳŀ 

50 
31. prosinca 

2016. 
P 
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10. 

Pravovremeno 
uvesti sve akte u 
urudžb. zap., 

pripremiti otpremu 
pošte, evidentirati 
kolektivne ugovore 

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǊŜŘǎƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ƻǘǇǊŜƳŜ ǇƻǑǘŜ 10 000  

svakodnevno 
do kraja 
radnog 

vremena 

P 

Evidencija i ovjera kolektivnih ugovora 10 
31. prosinca 

2016. 
P 

11. 

Zakonitost rada u 
školskim 

ustanovama i 
ustanovama iz 
oblasti kulture 

hōŀǾƛǘƛ ǳǇǊŀǾƴƛ ƴŀŘȊƻǊ ǳ ǑƪƻƭǎƪƛƳ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŀ 
i ustanovama iz oblasti kulture 

10 
31.prosinca 

2016. 
I 

12. 

Učinkovita provedba 
propisa o 

humanitarnoj 
pomoći  

5ƻƴƛƧŜǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘƻōǊŜƴƧǳ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
humanitarne akcije 

oko 70 tijekom 2016. 
  
  
  
  

P 

5ƻƴƛƧŜǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ǎǘŀƭƴƛƳ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀőƛƳŀ 
ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴŜ ǇƻƳƻŏƛ 

20 tijekom 2016. P 

tǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛ ƻōƧŀǾŀ ƛȊǾƧŜǑŏŀ  ƻ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƴƻƧ 
ǇƻƳƻŏƛ  

70 tijekom 2016. A 

13. 

Riješiti većinu 
zahtjeva za 

izvlaštenje i znatno 
ubrzati rješavanje 
povrata imovine 

tƻǎƭƻǾƛ  ƛȊǾƭŀǑǘŜƴƧŀ ƴŜƪǊŜǘƴƛƴŀ 150 

Odjel za imovinsko-
pravne poslove 

tijekom 2016. 

 

P 

Povrat ili naknada oduzete imovine 180 tijekom 2016. P 
¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ Ȋŀ wI 2 tijekom 2016. P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜκŘƻǾǊǑŜƴƧŜ ŜƪǎǇǊƻǇǊƛƧŀŎƛƧŜ 10 tijekom 2016. P 

tǊŜŘŀƧŀ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ W[{ 2 tijekom 2016. P 

       Izdavanje imovinsko-pravnih potvrda 100 tijekom 2016. P 

14. 
Riješiti upravne  

postupke obnove 
tƻƴƻǾƴƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƻōƴƻǾŜ 40 tijekom 2016. P 
wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊŜƪƛƴǳǘƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ƻōƴƻǾŜ 10 tijekom 2016. P 

15. 

Pravovremeno i 
učinkovito 

rješavanje o pravima 
hrvatskih branitelja i 
članova njihovih 

obitelji 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴǳ 
ƴƻǾőŀƴǳ ǇƻƳƻŏ  

210 

Odjel za hrvatske 
branitelje 

60 dana 

 

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
ǳŘȌōŜƴƛƪŜ  

120 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ 
invalidninu i posebni doplatak  

40 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ 
invalidninu  

20 60 dana p 
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tǊƻǾŜŘōŀ ǇƻǎǘǳǇƪŀ Ȋŀ ǇƻǾǊŀǘ ƴŜǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ 
ƴƻǾőŀƴƛƘ ƛȊƴƻǎŀ 

20 Kontinuirano p 

LȊǊŀőǳƴ Ȋŀ ƛǎǇƭŀǘŜ ǘǊŀƧƴƛƘ ǇǊŀǾŀ ƛ ŘǊΦ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ 
poslovi 

4650 Kontinuirano P 

Unos jednokratnih prava u DOMplus ( JNP, 
ǇƻƎǊŜōƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ΣǳŘȌōŜƴƛŎƛύ  

1100 Kontinuirano P 

Organizacija pokopa hrvatskih branitelja idr. 280 Kontinuirano P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ Ȋŀ I. ƛ őƭŀƴƻǾŜ ƻōƛǘΦ 700 Kontinuirano P 

hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀΣ ǇŀƭƧŜƴƧŜ 
ǎǾƛƧŜŏŀ ƴŀ ƎǊƻōƻǾƛƳŀ ƛǘŘΦ 

nekoliko 
puta 
ƎƻŘƛǑƴƧŜ 

Ȋŀ ȊƴŀőŀƧƴŜ 
datume, Svi 
sveti i dr. 

P 

16. 

 Prigodni 
protokolarni poslovi, 
učinkovito uredsko 

poslovanje u funkciji 
rješavanja 

braniteljskih prava  

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛ ƛ ǳǊŜŘǎƪƛ ǇƻǎƭƻǾƛ όǳǊǳŘȌōƛǊŀƴƧŜΣ 
ƻǘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜ ƛ ǎƭΦύ 

25 000 Kontinuirano 

  

P 

17. 

Pravovremeno i 
učinkovito 

rješavanje o pravima 
socijalno ugroženih 

prema Zakonu o 
socijalnoj skrbi 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǳ ǎǇƛǎƛƳŀ 
ȊŀƧŀƳőŜƴƛƘ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ ƴŀƪƴŀŘŀ  

1 100  
Od 1. 6.2016. do 

31.12.2016. 
P 
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5.2. Služba za gospodarstvo 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Rješavanje  upisa 
obrta i promjena, 
domaće radinosti te 
vođenje Obrtnog 

registra 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ 70 

Odjel za gospodarstvo 

15 dana 

  
  

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ 

obrtnom registru 
250 15 dana 

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ ƛ 
sporednih zanimanja u evidenciju 

40 15 dana 
P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ 
pravnim osobama i radnicima koji obavljaju 

obrt 
2 15 dana 

P 

Izdavanje izvadaka iz Obrtnog registra 180   15 dana P 

2. 

Utvrđivanje 
prostornih uvjeta za 

obavljanje 
djelatnosti dadilje   

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘi 
uvjeta za obavljanje poslova dadilje 

1 

 

30 dana 

P 
      

3. 
Rješavanje u 

području obavljanja 
pogrebničke 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘƛ 
ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻƎǊŜōƴƛőƪŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ  

5 
 

30 dana 
  
  
  P 



13 

 

djelatnosti     

4. 
Rješavanje u 
području 

ugostiteljstva  

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ 
minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji 

se ne kategoriziraju 
80 

30 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ǎŜƭƧŀőƪƻƳ ŘƻƳŀŏinstvu 

4 
P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 
ǇǳǘƴƛőƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǾƻŘƛőŀ  ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ 

ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
2 

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 
ugostiteljskih objekata koji se kategoriziraju 

5 
P 

5. 
Rješavanje u 

području trgovine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ 
ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ  ƛ ŘǊǳƎƛƘ 
propisanih uvjeta za prodajne objekte i za 

obavljanje djelatnosti trgovine izvan objekata 

70 30 dana P 

6. 
Rješavanje u 

području rudarstva i 
koncesija 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƧŀǾƴƻƎ ƴŀŘƳŜǘŀƴƧŀ Ȋŀ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜκŘƻŘŀǘƴŜ ƛǎǘǊŀȌƴŜ ǊŀŘƻǾŜ 

mineralnih sirovina radi davanja koncesije za 
eksploataciju ǘŜƘƴƛőƪƻ-ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƪŀƳŜƴŀΣ 
ǑƭƧǳƴƪŀΣ  ǇƛƧŜǎƪŀΣ ǘŜ ŎƛƎƭŀǊǎƪŜ ƎƭƛƴŜ 

1 

 

30 dana P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ƻŘƻōǊŜƴƧŀ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƳƛƴŜǊŀƭƴƛƘ 
ǎƛǊƻǾƛƴŀΣ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƛƧǎƪƻƎ ǇƻƭƧŀΣ 
ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǎǘǳǇƪŀ Ȋŀ ŘŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴŎŜǎƛƧŜ Ȋa 

eksploataciju mineralnih sirovina 

4 60 dana 

P 
±ƻŚŜƴƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƪƻƴŎŜǎƛƧŀΣ ƻōǊŀőǳƴŀǾŀƴƧŜ 
ƪƻƴŎŜǎƛƧǎƪŜ ƴŀƪƴŀŘŜ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛǊŀƴƧŜ ǇƭŀŏŀƴƧŀ 
ƴƻǾőŀƴŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƛƧǳ ƳƛƴŜǊŀƭƴƛƘ 

sirovina 

20 kontinuirano 

P 
±ƻŚŜƴƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƛǎǘǊŀȌƴƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊŀΣ ǊŜƎƛǎǘǊŀ 

eksploatacijskih polja i popisa rudarskih 
subjekata 

3 
kontinuirano A 

7. 
Rješavanje u 

području prometa 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 

150 
Odjel za stambeno 

zbrinjavanje, promet i 30 dana 
  

P 
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±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 

150 
poljoprivredu 

  kontinuirano 
  

A 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƭƛŎŜƴŎƛƧŜ ƛ 
izvoda licencija za obavljanje djelatnosti 
unutarnjeg prijevoza putnika i tereta u 

unutarnjem cestovnom prijevozu, auto taksi 
prijevoz 

25 

30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛ 
javni cestovni prijevoz 

25 
kontinuirano 

  
A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ 
obavljanje agencijske djelatnosti u cestovnom 

prometu 
1 

kontinuirano 
  

A 

±ƻŚŜƴje Upisnika izdanih licencija za 
obavljanje kolodvorskih usluga 

1 kontinuirano   A 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ 
ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƴŀƳƧŜƴŜ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

800 30 dana   P 
 

8. 
Rješavanje  u 
području 

poljoprivrede 
±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƴŀƳƧŜƴŜ 

ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 
800 kontinuirano  A 

    

9. 
Rješavanje u 

području šumarstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƛ ¦Ǉƛǎƴƛƪ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 

10 30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀΣ 
ǾƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ƛ ǳǾƻȊǳ 

ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 
80 kontinuirano A 

10. 

Rješavanje u 
području 

utvrđivanja statusa i 
statusnih prava 

povratnika, 
prognanika i 

izbjeglica 
 

¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪǳ ǇƻǘǇƻǊǳ 
ǘŜƳŜƭƧŜƳ ǳǘǾǊŚŜƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀ ǇǊƻƎƴŀƴƛƪŀ ƛ 

povratnika 
10 30 dana   P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǎǘŀǘǳǎŀ 
povratnika 

10 

30 dana 

  

P 
11. Rješavanje u Izrada liste prvenstva 1  15.05.2016.   P 
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području stambenog 
zbrinjavanja 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ 

20 

 

  

  
  

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ Ȋbrinjavanje 
ƴŀƧƳƻƳ ƻǑǘŜŏŜƴŜ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛ ŘƻŘƧŜƭƻƳ 

ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ 
10 

 kontinuirano u 
skladu s 

dostavljenim 
popisom 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

useljivih 
stambenih 
jedinica i 

sredstvima 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘ ǳ 
ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǳ 

  

wƧŜǑŀǾŀnje o pravu na stambeno zbrinjavanje 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ  ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƛ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ 

ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ 

2 

 

  
  
  

P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ 

popravak, obnovu i nadogradnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ Σ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛȊƎǊŀdnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƴŀ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 

podnositelja zahtjeva 

20 

  

  

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ōƛǾǑƛƘ ƴƻǎƛǘŜƭƧŀ ǎǘŀƴŀǊǎƪƻƎ ǇǊŀǾŀ 

30 
30 dana   

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ           
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ 

20   
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5.3. Služba za opću upravu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Vođenje postupka 
osnivanja, 

registracije, 
promjene i 

prestanka udruga, te 
vođenje Registra 

udruga RH 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳŘǊǳƎŜ  25 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ ǳǇǊŀǾǳ 

60 dana 

  

P 

Otvaranje zbirke isprava 
25 

Ǉƻ ƛȊǾǊǑƴƻǎǘƛ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ 

udruge P 
Izdavanje izvatka iz registra udruga 220 15 dana P 

Izdavanje potvrda  
   5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ  350 60 dana P 

2. 

Vođenje postupka 
osnivanja, 

registracije, 
promjene i 

prestanka stranih 
udruga, te vođenje 

Registra stranih 
udruga  

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǎǘǊŀƴŜ ǳŘǊǳƎŜ  1 60 dana 

  

P 

Otvaranje zbirke isprava 
1 

Ǉƻ ƛȊǾǊǑƴƻǎǘƛ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ 

udruge P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ  4 60 dana P 

Izdavanje izvatka iz registra stranih udruga 4 15 dana P 

Izdavanje potvrda  1 15 dana P 

3. 
Inspekcijski nadzor 
nad radom udruge 

¢ǊŀȌŜƴƧŜ ƻőƛǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘƻǎǘŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ 10 60 dana 
  

I 
Dostava obavijesti o obavljenom nadzoru 10   I 

4. 
Provođenje 

postupka likvidacije 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧǳ ǇƻǎǘǳǇƪŀ 

likvidacije  6 60 dana 
  

P 
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udruge 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ o brisanju udruge iz 
Registra 6 

Ǉƻ ƻƪƻƴőŀƴƧǳ 
likvidacije P 

5. 
Vođenje državnih 

matica 

¦Ǉƛǎ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎǳ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ ǘŜ 
ǊŜƎƛǎǘŀǊ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ 2 500 

 

odmah 

  

P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛȊ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƳŀǘƛŎŀ ƛ ƪƴƧige 
ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ ǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ 12 000 15 dana P 
±ŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǳǇƛǎŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 20 000 kontinuirano P 

bŀƪƴŀŘƴƛ ǳǇƛǎƛ ƛ ōƛƭƧŜǑƪŜ 4 000 odmah P 
{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ   30 dana P 
{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ȌƛǾƻǘƴƻƎ partnerstva 1 30 dana P 

5ƻǎǘŀǾŀ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ƻ őƛƴƧŜƴƛŎŀƳŀ ǳǇƛǎŀƴƛƳ ǳ 
ǎƭǳȌōŜƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ 2 000 15 dana P 

    

6. 
Vođenje Registra 

birača 

LȊƳƧŜƴŜ ƛ ǾƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇƻǇƛǎƛƳŀ ōƛǊŀőŀ 5 500 kontinuirano 

  

P 
Izdavanje potvrda  10 kontinuirano P 

Unos, obrada i kontrola podataka iz popisa 
ōƛǊŀőŀ 20 kontinuirano P 

tǊƛǇǊŜƳŀ ƛȊǾŀŘŀƪŀ ƛȊ ǇƻǇƛǎŀ ōƛǊŀőŀ Ȋŀ ōƛǊŀőƪŀ 
mjesta 

210 

24 sata prije 
otvaranja 

ōƛǊŀőƪƛƘ ƳƧŜǎǘŀ P 

7. 
Osobna stanja 
građana 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƻǎƻōƴƻƎ 
imena 50 60 dana 

  

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƛ ōǊƛǎŀƴƧǳ ǳ ƳŀǘƛŎǳ 

ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳƳǊƭƛƘ 50 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƛǎǇǊŀǾŎƛƳŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ 
maticama 

150 60 dana 
P 
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5.4. Služba za zajedničke poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVNOSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 
Upravljanje ljudskim 

potencijalima  
Izrada plana izobrazbe i kontinuirana 
ƛȊƻōǊŀȊōŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ 

  

Odjel za ljudske 
potencijale i besplatnu 
ǇǊŀǾƴǳ ǇƻƳƻŏ 

kontinuirano  

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 
MURH-a                         

3. Unaprijediti 
ǎǘǊǳőƴƻǎǘ ƛ 
kvalitetu u 
ǇǊǳȌŀƴƧǳ 

upravnih usluga 

A/P 

2. 

Rješavanje 
predmeta iz 
područja 

službeničkih odnosa 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŎƧŜƴŀƳŀ 130 15 dana 

  

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ƻŘƳƻǊǳ 130 15 dana P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƧŀƳǳ  ǳ ŘǊȌŀǾƴǳ 

ǎƭǳȌōǳ ƛ ǳƎƻǾƻǊŀ ƻ ǊŀŘǳ 
5 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŜǎǘŀƴƪǳ ŘǊȌŀǾƴŜ 
ǎƭǳȌōŜ  

7 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǊŀǎǇƻǊŜŘǳ 20 15 dana P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇƭŀŏŜƴƻƳ ŘƻǇǳǎǘǳ 30 15 dana P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǎƳǊǘƛΣ 

ōƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ǊƻŚŜƴƧŀ 
20 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŜƪƻǾǊŜƳŜƴƻƳ ǊŀŘǳ 15 15 dana P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ Ǉƭŀŏƛ ƛ ƧǳōƛƭŀǊƴƻƧ ƴŀƎǊŀŘƛ 20 15 dana P 
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Prijave i odjave na HZMO i HZZO 20 24 sata   P 

3. 
Obavljanje poslova 

vezanih uz unutarnje 
ustrojstvo Ureda 

Izrada Pravilnika o unutarnjem redu i njegovih 
izmjena 

1 30 dana 
 

P 

4. 
Vođenje evidencija 

o zaposlenima 

±ƻŚŜƴƧŜ wŜƎƛǎǘǊŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƧŀǾƴƻƳ 
sektoru, unos novozaposlenih i unos svih 

promjena  
150 unosa kontinuirano  

  
P 

±ƻŚŜƴƧŜ ȊōƛǊƪŀ ƛǎǇǊŀǾŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƛ 
ƴŀƳƧŜǑǘŜƴƛƪŀ 

130 kontinuirano  P 

5. Poslovi planiranja 

LȊǊŀŘŀ Ǉƭŀƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ƻŘƳƻǊŀ 1 travanj 2016 

  

P 

LȊǊŀŘŀ Ǉƭŀƴŀ ǇǊƛƧƳŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴǳ ǎƭǳȌōǳ 1 prosinac 2016 P 

LȊǊŀŘŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ Ǉƭŀƴŀ ǊŀŘŀ 1 prosinac 2016 A/P 

6. 

Rješavanje u 
području prava na 

pristup 
informacijama i 
etičkog kodeksa 

LȊǊŀŘŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛƭƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ǉƻ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ Ȋŀ 
pristup informacijama 

10 
Ŝǘƛőƪŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛŎŀ ƛ 
ǎƭǳȌōŜƴƛŎŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ 

informacijama 

15 dana 

  

P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǘŜƳŜƭƧŜƳ ǇǊƛƧŀǾŜ Ȋŀ 
ǇƻǾǊŜŘǳ ŜǘƛőƪƻƎ ƪƻŘŜƪǎŀ 

1 30 dana P 

7. 
Rješavanje u 

području besplatne 
pravne pomoći 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘƻōǊŀǾŀƴƧǳ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
ǇǊŀǾƴŜ ǇƻƳƻŏƛ 

1000 

Odjel za ljudske 
potencijale i besplatnu 
ǇǊŀǾƴǳ ǇƻƳƻŏ 

15 dana 

  

P 

tǊǳȌŀƴƧŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ǇǊŀǾƴŜ ǇƻƳƻŏƛ όƻǇŏŀ 
pravna informacija) 

2000 15 dana P 

hōǊŀőǳƴ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǇǊŀǾƴŜ ǇƻƳƻŏƛ 160 kontinuirano  P 

¦Ǉƛǎ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ Ǌŀőǳƴŀƭƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǇǊŀǾƴŜ ǇƻƳƻŏƛ 

1000 upisa kontinuirano  P 

8. Nadzor općih akata  
bŀŘȊƻǊ ƴŀŘ ȊŀƪƻƴƛǘƻǑŏǳ ƻǇŏƛƘ ŀƪŀǘŀ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛőƪƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ 
podruőƴŜ όǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜύ ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ 

300 15 dana 
  

P 

9. Vođenje evidencija  

±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ǎǘǊŀƴƪŀƳŀ 
ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛƳ ǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛőƪƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀ 
ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ ǇƻŘǊǳőƴŜ όǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜύ 

ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ ƛ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛőƪƛƘ ǘƛƧŜƭŀ 
ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ ǇƻŘǊǳőƴŜ όǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜύ 
ǎŀƳƻǳǇǊŀǾŜ ƛȊŀōǊŀƴƛƳŀ ǎ ƭƛǎǘŜ ƎǊǳǇŜ ōƛǊŀőŀ   

za 20 jedinica 
lokalne i 
ǇƻŘǊǳőƴŜ 

(regionalne) 
samouprave 

kontinuirano  

  

P 
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10. 

Rješavanje u 
postupku 

kandidiranja i izbora 
članova vijeća 

mjesnih odbora 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ȌŀƭōŀƳŀ ǇǊƻǘƛǾ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŜ 
Řƻƴƻǎƛ ƴŀŘƭŜȌƴƻ ƛȊōƻǊƴƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾƻ Ǉƻ 
prigovoru zbog nepravilnosti u postupku 
ƪŀƴŘƛŘƛǊŀƴƧŀ ƛ ƛȊōƻǊŀ őƭŀƴƻǾŀ ǾƛƧŜŏŀ ƳƧŜǎƴƛƘ 

odbora 

2 2 dana   P 

11. 
 
 

Dostupnost svih 
podataka kreiranih 
računalnim 

aplikacijama ureda 
državne uprave 

hǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƧŜ ǊŀŘŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ 
ǎǳǎǘŀǾƻƳ ¦ǊŜŘŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ {ƛǎŀőƪƻ-
ƳƻǎƭŀǾŀőƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ 

transparentnost rada 

  

Odjel za informatiku i 
uredsko poslovanje 

Kontinuirano 

SP MURH 2015. - 
2017. g. 

1.1. Unaprijediti 
ǎǳǎǘŀǾ ŘǊȌŀǾƴŜ 

uprave, 4.1. 
Razvoj i 

standardizacija 
informacijske i 
komunikacijske 
infrastrukture, 
пΦнΦ tƻōƻƭƧǑŀǘƛ 
dostupnost i 

kvalitetu 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

P/A 

12. 

Utvrđivanje 
ispravnosti i 
unapređivanje 

kvalitete sistemskih 
i aplikativnih 
informatičkih 
rješenja 

YƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǇǊŜŘƭŀƎŀƴƧŜ ǊŀŘƴƧƛ Ȋŀ 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛ 
ŎƧŜƭƻǾƛǘƻǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǎǳǎǘŀǾŀ 

upravljanja podacima 

  

Kontinuirano 

SP MURH 2015.-
2017. g. - 1.1. 
Unaprijediti 
ǎǳǎǘŀǾ ŘǊȌŀǾƴŜ 

uprave 
½ŀƪƻƴ ƻ ŘǊȌŀǾƴƻƧ 

informacijskoj 
infrastrukturi (N. 

N. 92/2014) 
Strategija 

upravljanja i 
raspolaganja 
imovinom u 
ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 
Republike 

P/A 

YƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǇǊŜŘƭŀƎŀƴƧŜ ǊŀŘƴƧƛ Ȋŀ 
ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀƴƧŜ 

aplikacija te po potrebi nadogradnju novim 
funkcionalnostima 

¦ƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ǇǊƻǾŜŘōǳ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 
L/¢ ƛƳƻǾƛƴƻƳ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ wI ǇƻǎǘǳǇƴƛƳ 

ǇǊŜōŀŎƛǾŀƴƧŜƳ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŜ ǊŀőǳƴŀƭƴŜ ƛƳƻǾƛƴŜ 
u jedno virtualno mjesto - "oblak javne 

uprave" tj. D-oblak  
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tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ƻǊƛƧŜƴǘƛǊŀƴŜ 
javne uprave 

Hrvatske za 
razdoblje od 

2013. do 2017. 
godine (N. N. 

76/2013) 

13. 

Pružanje adekvatne 
podrške korisnicima 

informacijskog 
sustava  

¦ƴŀǇǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǎǳǎǘŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ŀǳǘŜƴǘƛƪŀŎƛƧŜ 
informacijsko-komunikacijskoj opremi 

korisnika 
  

Kontinuirano 

SP MURH 2015. - 
2017. g. 

4.1. Razvoj i 
standardizacija 
informacijske i 
komunikacijske 
infrastrukture 

P/A 
tǊŀŏŜƴƧŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ IL¢whbŜǘ ǎǳǎǘŀǾŀΣ 
koordiniranje s Ministarstvom uprave, FINA-
ƻƳ ƛ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŜƳ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ  

14. 
Ponovna uporaba 

informacija 

Pristupanje Portalu otvorenih podataka, 
ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƛǎǘƻƎ ǎ ŎƛƭƧŜƳ 
javne objave skupova podataka za ponovno 

ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 
 

Kontinuirano 

Strategija razvoja 
javne uprave u RH 

za razdoblje od 
2015. do 2020. 
godine (N. N. 

70/2015) 

 

15. 

Održavanje i nabava 
informatičke 

opreme, rješenja i 
usluga 

5ŀǾŀƴƧŜ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 
specifikacija sukladno planu nabave, u suradnji 

s Odjelom za materijalno-financijsko 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ǇƻƳƻŏƴƻ-ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇƻǎƭƻǾŜΣ 

planiranje i sudjelovanje u nabavi, licenciranju 
ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛƘΣ ƳǊŜȌƴƛƘΣ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘΣ 

sigurnosnih i aplikativnih resursa 

  

Kontinuirano 
prema 

financijskim 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ 

SP MURH 2015. - 
2017. g. 

4.1. Razvoj i 
standardizacija 
informacijske i 
komunikacijske 
infrastrukture 
Nacionalna 
strategija 
ƪƛōŜǊƴŜǘƛőƪŜ 

sigurnosti (N. N. 
108/2015) 

P/A 

Davanje prijedloga za otpis neispravne 
Ǌŀőǳƴŀƭƴƻ-komunikacijske opreme i njezino 

ŜƪƻƭƻǑƪƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ  
Kontinuirano P/A 

16. 

Razvoj i 
standardizacija 

cjelovitog 
informacijsko-

komunikacijskog 
sustava Ureda 

hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘ 
ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ŘŀƭƧƴƧŜ 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ Ǌŀőǳƴŀƭƴƻ-

komunikacijski sustav ureda 
 

Kontinuirano P/A 
Nadogradnja implementiranog 

telekomunikacijskog sustava novim 
funkcionalnostima 
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Administracija i podizanje kvalitete web 
domene, te konfiguracija i administriranje e-
Ƴŀƛƭ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ Ǌŀőǳƴŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ¦ǊŜŘŀ 

17. 

Sigurnost računalno-
komunikacijskog 

sustava ureda 
državne uprave 

Kontinuirani rad na podizanju svijesti 
ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƻ ǇƻǘǊŜōƛ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ǇǊŀǾƛƭŀ 
sigurnosti pri radu unutar informacijsko-
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀ ǳǊŜŘŀ ŘǊȌŀǾƴŜ 

uprave i podizanje sigurnosnih standarda 
ŘƻƴƻǑŜƴƧŜƳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻƧ 

sigurnosti 

  Kontinuirano P/A 

9ǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀΣ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ 
pravila pristupa i profila, sustava zaporki, 
ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻōƴƻǾŀ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎƴŜ ƛ 

ŀƴǘƛƳŀƭǿŀǊŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǘŜ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻŘ 
vanjskog utjecaja na rad instaliranih programa 

 
Kontinuirano P/A 

Izgradnja sustava sigurnosnih kopija za 
ǇƻƘǊŀƴǳ ǎǾƛƘ ōŀȊŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ŦƛȊƛőƪƛ 
ǎƳƧŜǑǘŜƴƛƘ ƴŀ ǊŀőǳƴŀƭƴƻƧ ƻǇǊŜƳƛ ¦ǊŜŘŀ  

Kontinuirano P/A 

18. 
Uvođenje 
elektroničkog 

identiteta 

tǊŀŏŜƴƧŜ ǎǳǎǘŀǾŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ŀǳǘŜƴǘƛƪŀŎƛƧŜ 
ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΣ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǳ ǳǇƻǊŀōǳ ƴƻǾƛƘ 

certifikata i izrada evidencije dodijeljenih 
certifikata  

  Kontinuirano  

Strategija razvoja 
javne uprave u 

Republici 
Hrvatskoj za 
razdoblje od 

2015. do 2020. 
godine (N. N. broj 

70/2015 

P/A 

19. 

Informiranost 
građana o 
specifičnim 

predmetima rada 

{ǘŀƭƴƻ ƻǎǾƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ 
aktualnim obavijestima i podizanje kvalitete 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳa 

  Kontinuirano P 

20. 

Dostupnost 
obrazaca putem 
kojih građani i 
pravne osobe 

ostvaruju svoje 
potrebe prema 
tijelima državne 

uprave 

{ǘŀƭƴƻ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƳ ƛƴŀőƛŎŀƳŀ ƻōǊŀȊŀŎŀ 
ƻōƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƴŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΣ Ǉƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ 
ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǊŀŘŀ ǘƛƧŜƭŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳ 
suradnji sa svim ostalim ustrojstvenim 

jedinicama 

  Kontinuirano P/A 
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21. 

Pojednostavljenje 
upravnog 

postupanja 
modernizacijom 
informacijsko-
komunikacijske 
podrške 

hǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ǇƻǳȊŘŀƴŜ ƛ ōǊȊŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƧŀǾƴŜ 
ǳǇǊŀǾŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ 

realizacijom projekata e-uprave  
Kontinuirano P/A 

22. 

Dostupnost 
podataka o svim 
urudžbiranim 
pismenima, 

pismenima u radu, 
te arhiviranim 

pismenima 

Obavljanje poslova primanja i pregleda 
pismena i drugih dokumenata, njihovog 
ǊŀȊǾǊǎǘŀǾŀƴƧŀ ƛ ǊŀǎǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŀΣ ǳǇƛǎƛǾŀƴƧŀ ǳ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜΣ ŘƻǎǘŀǾŀ ǳ ǊŀŘΣ 
ƻǘǇǊŜƳŀƴƧŜΣ ǊŀȊǾƻŚŜƴƧŜ ƛ őǳǾŀƴƧŜ ǳ 

ǇƛǎƳƻƘǊŀƴƛΣ ǳȊ ǇƻǎǘǳǇƴƻ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǇǳƴŜ 
ǇǊƛƳƧŜƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƎ ǳǊŜŘǎƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

skeniranjem dokumentacije 

  

Kontinuirano 
SP MURH 2015. - 

2017. g. 
2. Izgraditi 
ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ 
usmjerenu 

upravu 

P 
±ƻŚŜƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŀ ƻ ǇǊƛƳƭƧŜƴƛƳ ƛ 
ǾƭŀǎǘƛǘƛƳ ŀƪǘƛƳŀ όǳǊǳŘȌōŜƴƛ ȊŀǇƛǎƴƛŎƛΣ ǳǇƛǎƴƛŎƛ 

predmeta upravnog postupka, registar 
upisnika predmeta upravnog postupka i 
ǳǊǳŘȌōŜƴƻƎ ȊŀǇƛǎƴƛƪŀΣ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘƻǎǘŀǾƴŀ 

knjiga, dostavna knjiga za mjesto, dostavna 
knjigŀ Ȋŀ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴǳ ǇƻǑǘǳΣ ƪƻƴǘǊƻƭƴƛƪ 

ǇƻǑǘŀǊƛƴŜΣ ŀǊƘƛǾǎƪŀ ƪƴƧƛƎŀύ 

  

23. 

Izrada godišnjeg 
izvješća o stanju 
riješenosti predmeta 

prvostupanjskog 
upravnog postupka 

u 2015. godini 

Kontinuirano nadgledanje i kontrola 
ispravnosti unosa podataka u baze podataka 

uredskog poslovanja u svim pisarnicama 
Ureda 

1 
Prema zahtjevu 

Ministarstva 
uprave 

A 

24. 
Uspostava, čuvanje i 
održavanje 

elektroničke arhive 

tƭŀƴƛǊŀƴƧŜΣ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ 
arhive skupova podataka kreiranih u Uredu, 
predlaganje ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǾŜȊŀƴƛƘ 
ǳȊ ǳǎǇƻǎǘŀǾǳΣ őǳǾŀƴƧŜ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ 

arhive 

  Kontinuirano 
 

P 

25. 
Donošenje Plana 
klasifikacijskih i 

tǊŜŘƭŀƎŀƴƧŜ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ uputstava, odluka, 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǎƭΦ ǾŜȊŀƴƻ ǳȊ Ǉƭŀƴ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƛ 

1 
IV. kvartal 2016. 

godine 
  P 
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brojčanih oznaka 
stvaratelja i 

primatelja akata na 
području Sisačko-
moslavačke županije 

ōǊƻƧőŀƴƛƘ ƻȊƴŀƪŀΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ 
klasifikacijskim oznakama stvaratelja i 

primatelja akata od 2016. godine suradnjom 
sa svim ustrojstvenim jedinicama Ureda, po 

potrebi sudjelovanje u izradi dopunskih 
ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ǘŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ƛȊǊŀŘƛ ǇƭŀƴƻǾŀ Ȋŀ 

2017. godinu 

26. 

Ažurna knjiga 
evidencije o 
pečatima i 
štambiljima 

±ƻŚŜƴƧŜ ŀȌǳǊƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ 
ǇŜőŀǘŀ ƛ ǑǘŀƳōƛƭƧŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƴƧŜ ƴŀōŀǾŜ 
ƴŜŘƻǎǘŀƧǳŏƛƘ ǇŜőŀǘŀ ƛ ǳƴƛǑǘŜƴƧŀ ƴŜǾŀȌŜŏƛƘ 

ǇŜőŀǘŀ ƛ ǑǘŀƳōƛƭƧŀ 

  Kontinuirano   P 

27. 
Učinkovito uredsko 

poslovanje 

Upis akata 35000 

Kontinuirano   

P 
wŀȊǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊŜŘƳŜǘŀ 7000 P 

¦Ǉƛǎ ǳ ƪƴƧƛƎǳ ǇǊƛƳƭƧŜƴŜ ǇƻǑǘŜ  30000 P 
hǘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜ 25000 P 

28. 
Zaštita, čuvanje i 

digitalizacija 
arhivskog gradiva 

2ǳǾŀƴƧŜ ŀǊƘƛǾǎƪŜ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘǳǊƴŜ ƎǊŀŚŜΣ ƻōǊŀŘŀ 
i preslagivanje gradiva, te upisivanje u 

ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ƻőŜǾƛŘƴƛƪŜ 
  

Kontinuirano   

P 

LȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƛ ǇƻǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ƎǊŀŘƛǾŀ Ȋŀ ƛȊƭǳőƛǾŀƴƧŜΣ 
izrada dokumenata o primopredaji arhivske 

ƎǊŀŚŜ 
  P 

Kreiranje posebnih popisa gradiva i 
ǇǊƛƳƻǇǊŜŘŀƧŀ 5ǊȌŀǾƴƻƳ ŀǊƘƛǾǳ ƛ ŘǊǳƎƛƳ 

ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳŀ 
  P 

Digitalizacija evidencija arhivskog gradiva na 
ǎǾƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ¦ǊŜŘŀ ƎŘƧŜ ǎŜ őǳǾŀ 

pismohrana  
P 

29. 
Poslovi tekućeg i 

investicijskog 
održavanja 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ ƻ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧǳ ǊŀŘƻǾŀ 15 predstojnica/Odjel za 
materijalno-financijske 
ƛ ǇƻƳƻŏƴƻ-ǘŜƘƴƛőƪŜ 

poslove 

Kontinuirano   P 
¢ŜƘƴƛőƪƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ǾƻȊƛƭŀΣ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ǾƻȊƛƭŀ ƛ 

ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǾƻȊƛƭŀ 
  Kontinuirano   P 

hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƛǎǇǊŀǾƴƻǎǘƛ ƻǇǊŜƳŜ   Kontinuirano   P 

30. 
Poslovi zaštite na 
radu i zaštite od 
požara 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŀ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ 
elektroinstalacija, plinske kotlovnice, 
dimnjaka, vatrogasnih aparata itd. 

  
Odjel za ljudske 

potencijale i besplatnu 
ǇǊŀǾƴǳ ǇƻƳƻŏ 

Kontinuirano   P 
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31. 
Proračunsko 
računovodstvo - 
poslovne knjige 

YƴƧƛȌŜƴƧŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǳ ƎƭŀǾƴǳ ƛ ǇƻƳƻŏƴŜ 
ƪƴƧƛƎŜΣ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ 

ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƎ Ǉƭŀƴŀ 
  

Odjel za materijalno 
ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪŜ ƛ ǇƻƳƻŏƴƻ-
ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇƻǎƭƻǾŜ 

kontinuirano   P 

32. 
Obavljanje poslova 
financijskih izvješća 

LȊǊŀŘŀ ƳƧŜǎŜőƴƻƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀ ƻ ƻōǾŜȊŀƳŀ   
do 10-og u 
mjesecu 

  P 

LȊǊŀŘŀ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƴƻƎ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀ 3 
10.04; 10.07; 

10.10.16. 
  P 

LȊǊŀŘŀ ǇƻƭǳƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀ 1 10.07.2016.   P 
LȊǊŀŘŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƎ Ǉƭŀƴŀ 1 31.01.2016.   P 

Izrada izjave o fiskalnoj odgovornosti 1 
ƪǊŀƧ ǾŜƭƧŀőŜ 

2016. 
  P 

Izrada popisa imovine 1 
ƪǊŀƧ ǎƛƧŜőƴƧŀ 

2016. 
  P 

33. 

Obračun plaća i 
materijalnih prava 
službenika i 
namještenika 

hōǊŀőǳƴ ƛ ƛǎǇƭŀǘŀ Ǉƭŀŏŀ   
do 5-og u 
mjesecu 

  P 

Unos podataka u Registar zaposlenih   kontinuirano   P 

hōǊŀőǳƴ ƛ ƛǎǇƭŀǘŀ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊŀǾŀ   
do 16-og u 
mjesecu 

  P 

Izrada i dostava IP obrasca 1  
ƪǊŀƧ ǎƛƧŜőƴƧŀ 

2016. 
  P 

Izrada i dostava JOPPD obrasca  12 
kod svake 

isplate 
  P 

  
aƧŜǎŜőƴƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ w!5-1   

do 15-tog u 
mjesecu 

  P 

  DƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ w!5-1G 1  kraj lipnja 2016.   P 

34. 
Poslovi održavanja 

čistoće  

Nabava i distribucija higijenskog materijala i 
ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ őƛǑŏŜƴƧŜ 

  kontinuirano 
  

P 

hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ őƛǎǘƻŏŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ prostorija i 
ŘǾƻǊƛǑǘŀ 

  kontinuirano P 

35. Poslovi nabave 
LȊǊŀŘŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ tƭŀƴŀ ƴŀōŀǾŜ   

ƪǊŀƧ ǾŜƭƧŀőŜ 
2016.   

P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƧŀǾƴŜ ƴŀōŀǾŜ ƛ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ ǳƎƻǾƻǊŀ   kontinuirano   P 
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5.5. Ispostava Kutina 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Pravovremeno i 
učinkovito 

rješavanje o pravima 
hrvatskih branitelja i 
članova njihovih 

obitelji  

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƴǳ ƛ 
poseban doplatak 

15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 60 dana 

  

P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ 
invalidninu 

10  60 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴǳ 
ƴƻǾőŀƴǳ ǇƻƳƻŏ 

50 60 dana P 

Izdavanje potvrda i uvjerenja Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

115 15 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 

60  60 dana P 

2. 

Ostvarivanje prava 
na zdravstvenu 

zaštitu neosiguranih 
osoba, evidencije u 

zdravstvu, 
obiteljskom statusu, 
uzdržavanju za 

zaposlene u 
inozemstvu i 
povlaštenom 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴǳ 
ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴǳ ȊŀǑǘƛǘǳ 

60  60 dana 

  

P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

225 15 dana P 
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prijevozu u 
unutarnjem 

putničkom prometu 

3. 

Provedba po Zakonu 
o odgoju i 

obrazovanju u 
osnovnoj i srednjoj 

školi 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ 
oblika ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ŘƧŜŎŜ 

ǳ мΦ ǊŀȊǊŜŘ ƛ ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ǳ Ǒƪƻƭǳ 
70 

31. prosinca 
2016. 

  

 

P 

4. 

Ostvarivanje prava 
žrtava, sudionika i 
članova obitelji iz II. 
Svjetskog rata na 
novčane naknade 
prema Zakonu o 
zaštiti vojnih i 

civilnih invalida rata 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ w±LΣ a±LΣ /Lw ƛ 
obiteljsku invalidninu 

10 60 dana 

  

P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀǾŀ ƴŀ 
ŘƻǇƭŀǘŀƪ Ȋŀ ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ 

1 60 dana P 

5. 

Rješavanje upisa 
obrta i promjena, 
domaće radinosti i 

sporednih zanimanja 
te vođenje Obrtnog 

registra 

Izrada ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ ǳ hōǊǘƴƛ ǊŜƎƛǎǘŀǊ 27 
  

 15 dana P 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
gospodarstvo/samosta

ƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǎǾƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ hōǊǘƴƻƳ 
registru 

113  15 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ ǳ 
evidenciju 

2 15 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǎǇƻǊŜŘƴƛƘ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ ǳ 
evidenciju 

2 15 dana 

  

P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

120 15 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ ǇǊŀǾƴƛƳ 
osobama i radnicima koji obavljaju obrt  

1  15 dana P 

6. 

Utvrđivanje 
prostornih uvjeta za 

obavljanje 
djelatnosti dadilje   

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƛǎǇǳƴƧavanju prostornih 
uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje 

1  15 dana   P 

7. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prijevoza 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƛƧŜǾƻȊƴƛƪŀ ǳ wŜƎƛǎǘŀǊ 
prijevoznika RH, izdavanje licencija i izvoda 

licencija 
10  30 dana 

  
P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ȊƴŀƪƻǾŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 130 30 dana P 
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LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

10 15 dana P 

8. 
Rješavanje u 

upravnom području 
poljoprivrede 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ Ǿƛǎƛƴƛ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ǇǊŜƴŀƳƧŜƴǳ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

350 30 dana   P 

9. 
Rješavanje u 

upravnom  području 
trgovine 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ 
uvjetima za obavljanje djelatnosti trgovine 

18 30 dana   P 

10. 
Rješavanje u 

upravnom području 
ugostiteljstva 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƳ ǳǾƧŜǘƛƳŀ Ȋŀ 
obavljanje ugostiteljske djelatnosti, prestanak 

ugostiteljskog objekta 
50 30 dana 

  

P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘƻōǊŜƴƧǳ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ 

ǎŜƭƧŀőƪƻƳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳΣ ƛ ŘǊǳƎŜ ǾǊǎǘŜ ƻōƧŜƪŀǘŀ 
Ȋŀ ǎƳƧŜǑǘŀƧ 

10 30 dana P 

11. 
Rješavanje u 

upravnom području 
turizma 

Izrada ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ǳǇƛǎƴƛƪ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ 
ŀƎŜƴŎƛƧŀΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛ ǾƻŘƛőƛ 

1  30 dana 
  

P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƻǎǘŀƭƛƘ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ 
usluga 

1 30 dana P 

12. 
Rješavanje u 

upravnom području 
šumarstva 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ŘƻȊǾƻƭƛ Ȋŀ őƛǎǘǳ ǎƧŜőǳ ǑǳƳŜ 1 30 dana 
  

P 
LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ 

drvaca 
6  15 dana P 

13. 
Vođenje Registra 

birača 

wŀŘ ƴŀ ōƛǊŀőƪƻƳ ǇƻǇƛǎǳΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ 
ǇƻǇƛǎŀ ōƛǊŀőŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 

9500 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ 
upravu/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

4 15 dana P 

Unos, obrada i kontrola podataka iz popisa 
ōƛǊŀőŀ 

po potrebi kontinuirano P 

14. 
Provedba prava iz 

osobnih stanja 
građana 

Pripreme podataka za verifikaciju 2500 kontinuirano  P 

15. 

Učinkovito 
administrativno i 

uredsko poslovanje 
u funkciji vođenja  

¦ǊŜŘǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ Ȋŀ ǊŜƎƛǎǘŀǊ ōƛǊŀőa i 
arhiviranje 

1400  
 
 

Kontinuirano 
 
 

  
P 
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 registra birača 
tǊƛǇǊŜƳŀ ƛȊǾŀŘŀƪŀ ƛȊ ǇƻǇƛǎŀ ōƛǊŀőŀ Ȋŀ ōƛǊŀőƪŀ 

mjesta 
140  

24 sata prije 
otvaranja 

ōƛǊŀőƪƛƘ ƳƧŜǎǘŀ 
 P 

16. 

Učinkovito 
administrativno i 

uredsko poslovanje 
u funkciji Ispostave 

Kutina 

Zaprimanje upravnih i neupravnih spisa i 
arhiviranje 

23000 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 kontinuirano  

  

P 

{ƭŀƴƧŜ ƛ ȊŀǇǊƛƳŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ŘƻǎǘŀǾŀ 
pismena 

13050 kontinuirano  P 

17. 

Rješavanje 
predmeta osobne i 

obiteljske 
invalidnine 

tƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊŀǾŀ 
na osobnu i obiteljsku invalidninu 

10 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 30 dana   P 

18. 
Prigodni 

protokolarni poslovi 

Organizacija pokopa hrvatskih branitelja uz 
ǾƻƧƴŜ Ǉƻőŀǎǘƛ 

15 tijekom 2016. 

 

P 

hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀ - paljenje 
lampiona na grobovima smrtno stradalih 

hrvatskih branitelja 
2 

Svi sveti i 23.11. 
- Korita 

P 

19. 

Provedba Zakona o 
izvlaštenju i Zakona 

o naknadi za 
imovinu oduzetu za 

vrijeme 
jugoslavenske 
komunističke 

vladavine 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ 
ŘƻƪŀȊŀ ƛ ƛȊǾƭŀǑǘŜƴƧŀ όǇƻǘǇǳƴƻ ƛ ƴŜǇƻǘǇǳƴƻύ 

50 60 dana 

  

P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ 
prava na naknadu za oduzetu imovinu  

15 60 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊŀǾŀ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ 
ƴŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƻƳ ƛ ƻǎǘŀƭƻƳ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ 
ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ neprocijenjenom u postupku 

pretvorbe i privatizacije 

1 60 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ŜƪǎǇǊƻǇǊƛƧŀŎƛƧŜ  4  60 dana P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 

160. ZUP-a 
70 15 dana P 

20. 
Provedba prava iz 

osobnih stanja 
građana 

LȊǊŀŘŀκƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ 

4588 

 aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ Yǳǘƛƴŀ 

kontinuirano 

  

P 

¦Ǉƛǎƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ 380 kontinuirano P 
tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ 

ƪƴƧƛƎŜ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 
1209 kontinuirano P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 
braka 

150 kontinuirano P 
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LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƻǎƻōƴƻƎ ƛƳŜƴŀ 28 30 dana P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ƳŀǘƛŎŜ ǊƻŚŜƴƛƘΣ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳƳǊƭƛƘΣ ǘŜ ƛǎǇǊŀǾŎƛ ǳ ƳŀǘƛŎŀƳŀ 

42 30 dana P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 
160. ZUP-a 

75 15 dana P 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 50 kontinuirano P 
±ŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǳǇƛǎŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 15766 kontinuirao P 

bŀƪƴŀŘƴƛ ǳǇƛǎƛ ƛ ōƛƭƧŜǑƪŜ 2500 kontinuirano P 

21. 

Vođenje postupka 
osnivanja, 

registracije, 
promjene i 

prestanka udruga, te 
vođenje Registra 

udruga RH 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳŘǊǳƎŜ 15 30 dana P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ 

registru udruga 
110 30 dana P 

Izdavanje izvatka iz registra udruga 62 15 dana P 

22. 

Učinkovito 
administrativno i 

uredsko poslovanje 
u funkciji Matičnog 

ureda Kutina 

Arhiviranje spisa, kuvertiranje pismena i ostali 
ǇƻƳƻŏƴƛ ǇƻǎƭƻǾƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ Yǳǘƛƴŀ 

7500   kontinuirano  

  

P 

23. 
Provedba prava iz 

osobnih stanja 
građana 

LȊǊŀŘŀκƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ 

2100 

aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ 
tƻǇƻǾŀőŀ 

kontinuirano 

  

P 

¦Ǉƛǎƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ 350 kontinuirano P 
tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ 

ƪƴƧƛƎŜ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 
550 kontinuirano P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 
braka 

310 kontinuirano P 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 22 kontinuirano P 
±ŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǳǇƛǎŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 2500 kontinuirano P 

bŀƪƴŀŘƴƛ ǳǇƛǎƛ ƛ ōƛƭƧŜǑƪŜ 550 kontinuirano P 

24. 

Učinkovito 
administrativno i 

uredsko poslovanje 
u funkciji Matičnog 

ureda Popovača 

Zaprimanje upravnih i neupravnih spisa i 
arhiviranje 

3150  kontinuirano  
  

P 

{ƭŀƴƧŜ ƛ ȊŀǇǊƛƳŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ŘƻǎǘŀǾŀ 
pismena 

860 kontinuirano  
  

P 
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25. 
Učinkovito 

poslovanje u funkciji 
Ispostave Kutina 

±ƻŚŜƴƧŜ LǎǇƻǎǘŀǾŜ   
Voditeljica Ispostave 

kontinuirano   P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ƛ 

160. ZUP-a 
100 15 dana   P 

26. 
Učinkovito 

poslovanje u funkciji 
Ispostave Kutina 

2ƛǑŏŜƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻǎǘƻǊŀΣ ŘƻǎǘŀǾŀ 
ǇƛǎƳŜƴŀΣ ǇƻƳƻŏƴƛ ǇƻǎƭƻǾƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ŀǊƘƛǾǳ 

  {ǇǊŜƳŀőƛŎŜ kontinuirano   P 

27. 

Pravovremeno i 
učinkovito 

rješavanje o pravima 
socijalno ugroženih 

prema Zakonu o 
socijalnoj skrbi 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ȊŀƧŀƳőŜƴƛƳ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƳ 
naknadama  

550 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

Od 01.06.2016.-
31.12.2016. 

 P 

28. 

Rješavanje u 
području obavljanja 
pogrebničke 
djelatnosti 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘƛ 
ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻƎǊŜōƴƛőƪŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 

3 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 

gospodarstvo/samosta
ƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ  

30 dana  P 
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5.6.  Ispostava Novska 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

 Rješavanje o 
pravima hrvatskih 
branitelja i članova 

njihovih obitelji 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ 
invalidninu i posebni doplatak 

15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

60 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ 
invalidninu 

10 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴǳ 
ƴƻǾőŀƴǳ ǇƻƳƻŏ 

30  60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 

50  60 dana P 

Izdavanje potvrda o statusu HRVI i statusu 
őƭŀƴŀ ƻōƛǘŜƭƧƛ ǎƳǊǘƴƻ ǎǘǊŀŘŀƭƻƎ ƘǊǾŀǘǎƪƻƎ 

branitelja iz Domovinskog rata 
400 kontinuirano P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ƻōƧŀǾŀ Ȋŀ ǇƻǾƭŀǑǘŜƴƛ ǇǊƛƧŜǾƻȊ 
korisnicima prava na obiteljsku invalidninu 

15 15 dana P 

Zaprimanje i dostava zahtjeva za pokop 
ƘǊǾŀǘǎƪƻƎ ōǊŀƴƛǘŜƭƧŀ ƛ ǊŜŦǳƴŘŀŎƛƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 

pokopa 
20 kontinuirano P 

Provedba postupka i uzimanje zapisnika za 
ǇƻǾǊŀǘ ǾƛǑŜ ƛǎǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ 

3  30 dana P 
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5ƻǎǘŀǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƛǎǇƭŀǘǳ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ǇǊŀǾŀΣ 
ǾƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŀ ƛ ǳƴƻǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

o korisnicima u DOMPlus 
i aplikaciju MZOS 

150 kontinuirano P 

hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀ-paljenje 
lampiona na grobovima smrtno stradalih 

hrvatskih branitelja 
113 

listopad/studeni 
2016. 

P 

Dostava podataka o predmetima po zahtjevu 
ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ 

20 30 dana P 

2. 

Ostvarivanje prava 
žrtava, sudionika i 
članova obitelji iz II. 

svjetskog rata 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ 
invalidninu 

5  60 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ 
invalidninu 

5  60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ŘƻǇƭŀǘŀƪ Ȋŀ 
ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ 

2 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŘƻǎǇƧŜƭƛƘ ŀ 
ƴŜƛǎǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǾƻǘŀ ƴƻǾőŀƴƛƘ ǇǊƛƳŀƴƧŀ 

3 60 dana P 

5ƻǎǘŀǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƛǎǇƭŀǘǳ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ǇǊŀǾŀ ƛ 
dostava podataka o korisnicima po zahtjevu 

ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ 
15 kontinuirano P 

3. 

Provedba Zakona o 
obveznom 

zdravstvenom 
osiguranju 

Zaprimanje zahtjeva, provedba postupka i 
ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōǾŜȊƴƻ 

zdravstveno osiguranje 
20  60 dana 

  

P 

Preispitivanje postojanja uvjeta za osobe 
ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƻ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ƻōǾŜȊƴƻ 

zdravstveno osiguranje 
70 31.12. P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ƻōƧŀǾŀ Ȋŀ ǇƻǾƭŀǑǘŜƴƛ ǇǊƛƧŜǾƻȊ 
invalidnih osoba 

25 15 dana P 

tǊŜƎƭŜŘ ŘƻƪŀȊŀΣ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ őƛƴƧŜƴƛőƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ 
ƛ ǇƻǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǳȊŘǊȌŀǾŀƴƧǳ 

80  30 dana P 

4. 

Provedba po Zakonu 
o odgoju i 

obrazovanju u 
osnovnoj i srednjoj 

školi 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ 
ƻōƭƛƪŀ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ŘƧŜŎŜ 

ǳ мΦ ǊŀȊǊŜŘ ƛ ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ǳ Ǒƪƻƭǳ 
42 30 dana 

  
P 

hōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ Ȋŀ {ǘǊǳőƴƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾƻ 
Ureda 

  31.12. P 

 Rješavanje o pravu !ȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǎǇƛǎŀ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ 400  01.06. ς  P 
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5. 
 

iz Zakona o 
socijalnoj skrbi 

ȊŀƧŀƳőŜƴǳ ƳƛƴƛƳŀƭƴǳ ƴŀƪƴŀŘǳ 31.12.2016. 

6. 

Rješavanje u 
upravnom području 
obrta, domaće 

radinosti te vođenje 
Obrtnog registra 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ ǳ ƻōǊǘƴƛ 
registar 

50 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
gospodarstvo/samosta

ƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 15 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ upisu promjena u 
obrtnom registru 

100 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ 
u evidenciju 

10 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ 
pravnim osobama i radnicima koji obavljaju 

obrt 
5 15 dana P 

Izdavanje Izvatka iz obrtnog registra 70  15 dana P 

7. 

Utvrđivanje 
prostornih uvjeta za 

obavljanje 
djelatnosti dadilje 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘƛ 
uvjeta za obavljanje poslova dadilje 

1 30 dana   P 

8. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prometa 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 

30 30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 

30 kontinuirano A 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƭƛŎŜƴŎƛƧŜ ƛ 
izvoda licencija za obavljanje djelatnosti 
unutarnjeg prijevoza putnika i tereta u 

unutarnjem cestovnom prijevozu, auto taksi 

3 30 dana P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛ 
javni cestovni prijevoz 

3 kontinuirano A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ 
obavljanje agencijske djelatnosti u cestovnom 

prometu 
1 kontinuirano A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ 
obavljanje kolodvorskih usluga 

1 kontinuirano A 

9. 
Rješavanje u 

upravnom području 
trgovine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ 
ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 
propisanih uvjeta za prodajne objekte i za 

obavljanje djelatnosti trgovine izvan objekta 

20  30 dana   P 
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10. 
Rješavanje u 

upravnom području 
poljoprivrede 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ 
ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƴŀƳƧŜƴŜ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

250  30 dana 
  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƴŀƳƧŜƴŜ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

250 kontinuirano A 

11. 
Rješavanje u 

upravnom području 
ugostiteljstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ 
minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji 

se ne kategoriziraju 
30  30 dana 

  

p 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ǎŜƭƧŀőƪƻƳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ 

5 30 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 
ǇǳǘƴƛőƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǾƻŘƛőŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ 

ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
1 30 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 
ugostiteljskih objekata koji se kategoriziraju 

1 30 dana p 

12. 
Rješavanje u 

upravnom području 
šumarstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ¦Ǉƛǎƴƛƪ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 

2 30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀΣ 
ǾƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ƛ ǳǾƻȊǳ 

ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 
2 kontinuirano A 

13. 

Rješavanje u 
upravnom području 
utvrđivanja statusa i 

statusnih prava 
povratnika, 
prognanika i 

izbjeglica 

¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪǳ ǇƻǘǇƻǊǳ 
ǘŜƳŜƭƧŜƳ ǳǘǾǊŚŜƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀ ǇǊƻƎƴŀƴƛƪŀ ƛ 

povratnika 
3 30 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǎǘŀǘǳǎŀ 
povratnika 

5 30 dana P 

14. 

Rješavanje u 
upravnom  području 

stambenog 
zbrinjavanja 

Izrada liste prvenstva 1 15.05.2016. 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ 

10 kontinuirano u 
skladu s 

dostavljenim 
popisom 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

useljivih 
stambenih 
jedinica i 

P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ƴŀƧƳƻƳ ƻǑǘŜŏŜƴŜ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛ ŘƻŘƧŜƭƻƳ 

ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ 
5 P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ ǳ 

ŘǊȌŀǾƴƻƳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƛ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ 
3 P 
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ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ sredstvima 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ǳ 
ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǳ wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 

ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ 
popravak, obnovu i nadogradnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ 
ƪǳŏŜ ƴŀ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 

podnositelja zahtjeva 

10 P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ōƛǾǑƛƘ ƴƻǎƛǘŜƭƧŀ ǎǘŀƴŀǊǎƪƻƎ ǇǊŀǾŀ 

10 30 dana P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ 

20 30 dana P 

15. 

Provedba Zakona o 
osobnom imenu, 
Zakona o državnim 
maticama, Zakona o 

hrvatskom 
državljanstvu i 
Zakona o OIB-u 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƻǎƻōƴƻƎ ƛƳŜƴŀ 15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ 
upravu/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 30 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ƳŀǘƛŎŜ ǊƻŚŜƴƛƘΣ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳƳǊƭƛƘΣ ǘŜ ƛǎǇǊŀǾŎƛ ǳ ƳŀǘƛŎŀƳŀ 

100 30 dana P 

16. 
Provedba Zakona o 
registru birača 

wŀŘ ƴŀ ōƛǊŀőƪƻƳ ǇƻǇƛǎǳΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ 
ǇƻǇƛǎŀ ōƛǊŀőŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 

1800 kontinuirano   P 

17. 

Učinkovito 
administrativno i 

uredsko poslovanje 
u funkciji Ispostave 

Novska 

Zaprimanje upravnih i neupravnih spisa i unos 
akata 

1200/9000 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 

Arhiviranje upravnih i neupravnih spisa 1200 kontinuirano P 

¦Ǉƛǎ ǇǊƛƳƭƧŜƴŜ ǇƻǑǘŜ 1800 kontinuirano P 
{ƭŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƛǎƳŜƴŀ 5000 kontinuirano P 

18. 
Rješavanje u 

upravnom području 
obnove 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛȊ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƻōƴƻǾŜ 10 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove / samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 60 dana 
  

P 

Uvjerenja o stanju obnove 5  15 dana P 

19. 
Provedba Zakona o 
izvlaštenju 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ 
dokaza (potpuno i nepotpuno)  

2  60 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ƛȊǾƭŀǑǘŜƴƧŀ 
(potpuno i nepotpuno) 

2 60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ 1 60 dana P 
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eksproprijacije 

20. 

Provedba Zakona o 
utvrđivanju prava 
vlasništva na 
turističkom i 

ostalom 
građevinskom 
zemljištu 

neprocijenjenom u 
postupku pretvorbe 

i privatizacije 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊŀǾŀ 
ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ ƴŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƻƳ ƛ ƻǎǘŀƭƻƳ 

ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ƴŜǇǊƻŎƛƧŜƴƧŜƴƻƳ ǳ 
postupku pretvorbe i privatizacije 

2  60 dana   P 

21. 

Provedba Zakona o 
naknadi za imovinu 
oduzetu za vrijeme 

jugoslavenske 
komunističke 

vladavine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ 
prava na naknadu za oduzetu imovinu 

6  60 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ǇǊŀǾŀ 
ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ wI 

1  60 dana P 

Potvrde o podnesenim zahtjevima o naknadi  10 30 dana P 

22. 
Provedba Zakona o 

udrugama 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳŘǊǳƎŜ ǳ ǊŜƎƛǎǘŀǊ 
udruga i upisu promjena u registar 

100 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ 

upravu/samostalni 
ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

 30 dana 
  

P 

Izdavanje izvatka iz registra udruga i izdavanje 
potvrda 

40 30 dana P 

23. 
Inspekcijski nadzor 
nad radom udruga 

¢ǊŀȌŜƴƧŜ ƻőƛǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘƻǎǘŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜΣ 
te slanje obavijesti o obavljenom nadzoru 

70 60 dana   P 

24. 

Provedba Zakona o 
državnim maticama, 
Zakona o hrvatskom 
državljanstvu i 
Zakona o OIB-u 

LȊǊŀŘŀκƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ 

5000 

aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ bƻǾǎƪŀ 

kontinuirano 

  

P 

¦Ǉƛǎƛ ǳ  ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ  380 kontinuirano P 
tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ 

ƪƴƧƛƎŜ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 
1500  30 dana P 

±ŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǳǇƛǎŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 8900 kontinuirano P 
½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 

braka 
280  30 dana P 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ  35  30 dana P 
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5.7. Ispostava Petrinja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ 
poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Rješavanje o 
pravima hrvatskih 
branitelja i članova 

njihovih obitelji 

HRVI, MVI i obiteljske invalidnine 50 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

60 dana 

  

P 

WŜŘƴƻƪǊŀǘƴŀ ƴƻǾőŀƴŀ ǇƻƳƻŏ 100 60 dana P 

tǊŀǾƻ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 100 60 dana P 

2. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prosvjete 

5ƻƴƛƧŜǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƳ ƻōƭƛƪǳ 
ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ƛ ƻŘƎƻŘƛ 

ǳǇƛǎŀ ǳ LΦ ǊŀȊǊŜŘ h~ 
70 60 dana   P 

3. 

Ostvarivanje prava 
na zdravstvenu 

zaštitu neosiguranih 
osoba 

Utvrditi pravo na zdravstveno osiguranje i 
podnijeti prijavu na ZO pri HZZO  

120 60 dana   P 

4. 
Rješavanje o pravu 

vojnih i civilnih 
invalida rata 

Osobne i obiteljske invalidnine 50 60 dana 

 

P 
tǊŀǾƻ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 10 60  dana P 

tǊŀǾƻ ƴŀ ŘƻǇƭŀǘŀƪ Ȋŀ ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ 10 60 dana P 

5. 
Rješavanje o pravu 

iz Zakona o 
socijalnoj skrbi 

!ȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǎǇƛǎŀ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ 
ȊŀƧŀƳőŜƴǳ ƳƛƴƛƳŀƭƴǳ ƴŀƪƴŀŘǳ 

700  
30 dana 

od 01.06.2016. 
godine 

 P 

6. Rješavanje upisa 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ 50 {ƭǳȌōŀ Ȋŀ 15 dana   P 
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obrta i promjena, 
domaće radinosti te 
vođenje Obrtnog 

registra 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ 
obrtnom registru 

100 
gospodarstvo / 

ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 
15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ 
u evidenciju 

20 15 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ 
pravnim osobama i radnicima koji obavljaju 

obrt 
1 15 dana P 

Izdavanje izvadaka iz Obrtnog registra i 
ǇƻǘǾǊŘŜ Ǉƻ őƭΦ мрфΦ ½¦t-a 

200 15 dana P 

7. 

Utvrđivanje 
prostornih uvjeta za 

obavljanje 
djelatnosti dadilje 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ 
ispunjenosti uvjeta za obavljanje poslova 

dadilje 
1 30 dana   P 

8. 
Rješavanje u 

upravnom području 
ugostiteljstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ 
minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji 

se ne kategoriziraju 

20 

30 dana   

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ǎŜƭƧŀőƪƻƳ 

ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ 
2 P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 
ǇǳǘƴƛőƪŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǾƻŘƛőŀ  ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ 

ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
2 P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 
ugostiteljskih objekata koji se kategoriziraju 

2 P 

9. 
Rješavanje u 

upravnom području 
trgovine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ 
ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ  ƛ ŘǊǳƎƛƘ 
propisanih uvjeta za prodajne objekte i za 

obavljanje djelatnosti trgovine izvan objekata 

20 30 dana   P 

10. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prometa 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 

40 30 dana 
  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 

40 kontinuirano A 
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5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƭƛŎŜƴŎƛƧŜ ƛ 
izvoda licencija za obavljanje djelatnosti 
unutarnjeg prijevoza putnika i tereta u 

unutarnjem cestovnom prijevozu, auto taksi 
prijevoz 

10 30 dana P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛ 
javni cestovni prijevoz 

15 kontinuirano A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ 
obavljanje agencijske djelatnosti u cestovnom 

prometu 
0 kontinuirano A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ 
obavljanje kolodvorskih usluga 

0 kontinuirano A 

11. 
Rješavanje u 

upravnom području 
poljoprivrede 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ 
promjenu namjene ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

350 30 dana   P 

±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƴŀƳƧŜƴŜ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

350 kontinuirano   A 

12. 
Rješavanje u 

upravnom području 
šumarstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƛ ¦Ǉƛǎƴƛƪ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 

15 30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀΣ 
ǾƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ƛ ǳǾƻȊǳ 

ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 
15 kontinuirano A 

13. 

Utvrđivanje uvjeta 
za obavljanje 
pogrebničke 
djelatnosti 

wƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ƻŘƻōǊŜƴƧǳ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ 
ǇƻƎǊŜōƴƛőƪŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 

3 60 dana  P 

14. 

Rješavanje u 
upravnom području 
utvrđivanja statusa i 

statusnih prava 
povratnika, 
prognanika i 

izbjeglica 

¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪǳ ǇƻǘǇƻǊǳ 
ǘŜƳŜƭƧŜƳ ǳǘǾǊŚŜƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀ ǇǊƻƎƴŀƴƛƪŀ ƛ 

povratnika 
2 60 dana 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǎǘŀǘǳǎŀ 
povratnika 

5 60 dana P 

15. 
Rješavanje u 

području stambenog Izrada liste prvenstva 
1 15.05.2016.   P 
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zbrinjavanja 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ 

20 
kontinuirano u 

skladu s 
dostavljenim 

popisom 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

useljivih 
stambenih 
jedinica i 

sredstvima 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘ ǳ 
ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǳ 

P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ƴŀƧƳƻƳ ƻǑǘŜŏŜƴŜ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛ ŘƻŘƧŜƭƻƳ 

ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ  
10 P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ  ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
vlasniǑǘǾǳ ƛ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ 

ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ 

2 P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ 

popravak, obnovu i nadogradnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ Σ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ 
ƪǳŏŜ ƴŀ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 

podnositelja zahtjeva 

20 P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ōƛǾǑƛƘ ƴƻǎƛǘŜƭƧŀ ǎǘŀƴŀǊǎƪƻƎ ǇǊŀǾŀ 

5 
30 dana 

P 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ  

10 P 

16. 
Provedba prava iz 

osobnih stanja 
građana 

Izdavanje ƛȊǾŀŘŀƪŀ ƛȊ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘΣ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ ƛ ƪƴƧƛƎŜ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 

5000 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ 
upravu/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 

¦Ǉƛǎ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ 800 kontinuirano P 
tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ 

ƪƴƧƛƎŜ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 
700 kontinuirano P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ  200 kontinuirano P 
{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 50 kontinuirano P 

wƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƛǎǇǊŀǾŎƛƳŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ƳŀǘƛŎŀƳŀ 70 30 dana P 
wƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƛ ōǊƛǎŀƴƧǳ ǳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ 

maticama 
100 30 dana P 

wƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƻǎƻōƴƻƎ ƛƳŜƴŀ 35 60 dana P 
wŀŘ ƴŀ ǇƻǇƛǎǳ ōƛǊŀőŀ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƛǎǘƻƎΣ 

ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 
1200 kontinuirano P 

17. 
Vođenje postupka 

osnivanja, 
registracije, 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳŘǊǳƎŜ 
 

30 dana   
  

P 
15 
 30 dana P 
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promjene i 
prestanka udruga, te 
vođenje Registra 
udruga Republike 

Hrvatske 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ 100 30 dana P 
Izdavanje izvatka iz registra udruga 80 15 dana P 

Izdavanje potvrda 20 15 dana P 

18. 
Inspekcijski nadzor 
nad radom udruga 

¢ǊŀȌŜƴƧŜ ƻőƛǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘƻǎǘŀǾŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ 50 60 dana P 

Dostava obavijesti o obavljenom nadzoru 
podnositelju predstavke/prigovora 

50 
po obavljenom 

nadzoru 
P 

19. 

Neupravni poslovi u 
pravima HB i 

pravima po Zakonu 
o zaštiti vojnih i 

civilnih invalida rata 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ Ǉƻ őƭΦ мрфΦ ½¦t-a 1000 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 
tƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ 10 kontinuirano P 

hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀ 5 
tijekom 

studenoga 
2016. 

P 

tƻƪƻǇ ƘǊǾŀǘǎƪƛƘ ōǊŀƴƛǘŜƭƧŀ ǳȊ ǾƻƧƴŜ Ǉƻőŀǎǘƛ 40 kontinuirano P 
Unos korisnika prava na JNP u Dom+ 

te unos podataka u sustav MZOS 
250 kontinuirano P 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ őƭΦ мслΦ ½¦t-a 280 kontinuirano P 

20. 
Učinkovito uredsko 

poslovanje 

Zaprimanje zahtjeva, otvaranje upravnih i 
neupravnih predmeta, te njihovo arhiviranje 

4 000 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 

{ƭŀƴƧŜ ƛ ȊŀǇǊƛƳŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ 
dostava pismena 

10 000 kontinuirano P 
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5.8. Ispostava Hrvatska Kostajnica 

RB 
{t9/LCL2bL 

CILJEVI 
ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA   

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTIV
NOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP  
ILI NEKE DRUGE 
{¢w!¢9~Y9κt[!b
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ ǇƻŘǳȊŜǘƛΚ 

Kako mjerimo 
zadatke/aktiv

nosti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 

ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Rješavanje o 
pravima hrvatskih 
branitelja i članova 

njihovih obitelji 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ Iw±LΣ a±LΣ obiteljskoj 
invalidnini 

15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

60 dan 

  
  
  
  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ Wbt 30 
60 dana P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 

35 
60 dana P 

2. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prosvjete 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ƛƭƛ 
prijevremenom upisu u 1. razred, nastavak 

ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀ 
20 30-60 dana P 

3. 

Ostvarivanje prava 
na zdravstvenu 

zaštitu neosiguranih 
osoba 

¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜƳ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ȊŘǊΦƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ƛ 
ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜƳ ǇǊƛƧŀǾŀ ƴŀ ½h ǇǊƛ I½½h 

60 

60 dana 

P 

4. 
 

Ostvarivanje prava 
žrtava, sudionika i 
članova obitelji iz II. 

svjetskog rata  

tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ŘƻǇƭŀǘŀƪ Ȋŀ ǇǊƛǇƻƳƻŏ u 
ƪǳŏƛ 

1 
  

 
60 dana 

P 

Prestanak prava na osobnu invalidninu 15 60 dana P 

5. 
Rješavanje u 

upravnom području  

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ 10 {ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
gospodarstvo/samosta

15 dana 
  

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ 30 15 dana P 
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upisa obrta i 
promjena, domaće 
radinosti te vođenje 

Obrtnog registra 

obrtnom registru ƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧ 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ ǳ 

evidenciju 
5 15 dana 

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ 

pravnim osobama i radnicima koji obavljaju obrt 
5 15 dana 

P 
Izdavanje izvadaka iz Obrtnog registra 20 15 dana P 

        

6. 
Rješavanje u 

upravnom području 
ugostiteljstva  

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ 
minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji 

se ne kategoriziraju 
10 

30 dana 

  
  

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ǎŜƭƧŀőƪƻƳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ 

7 
P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǇǳǘƴƛőƪŜ 
ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǾƻŘƛőŀ  ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ 

usluga 
1 

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 
ugostiteljskih objekata koji se kategoriziraju 

5 
P 

7. 
Rješavanje u 

upravnom području 
trgovine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ 
ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ  ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ ǳǾƧŜǘŀ 
za prodajne objekte i za obavljanje djelatnosti 

trgovine izvan objekata 

10 30 dana P 

      

8. 
Rješavanje u 

upravnom području 
prometa 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 

10 
30 dana 

  

P 
±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ 

ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 
1 

kontinuirano A 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƭƛŎŜƴŎƛƧŜ ƛ 
izvoda licencija za obavljanje djelatnosti 
unutarnjeg prijevoza putnika i tereta u 

unutarnjem cestovnom prijevozu, auto taksi 
prijevoz 

5 

30 dana P 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛ 
javni cestovni prijevoz 

1 
kontinuirano A 
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±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
agencijske djelatnosti u cestovnom prometu 

1 
kontinuirano A 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
kolodvorskih usluga 

1 kontinuirano  P 

9. 
Rješavanje  u 

upravnom  području 
poljoprivrede 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ 
ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƴŀƳƧŜƴŜ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

10 30 dana 

  

P 

±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ƴŀƳƧŜƴŜ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 

200 kontinuirano A 

    

10. 
Rješavanje u 

području šumarstva 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƛ ¦Ǉƛǎƴƛƪ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ 

ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 
1 15 dana   P 

11. 

Rješavanje u 
upravnom području 

stambenog 
zbrinjavanja 

Izrada liste prvenstva 1 15.05.2016. 

  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ 

15 
  

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻǑǘŜŏŜƴŜ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛ 

ŘƻŘƧŜƭƻƳ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛjala  
2 

kontinuirano u 
skladu s 

dostavljenim 
popisom 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

useljivih 
stambenih 
jedinica i 

sredstvima 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘ ǳ 
ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǳ 

P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ  
ŘǊȌŀǾƴƻƳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƛ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ 

ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ 

1 P 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
zbrinjavanje darovanjem graŚŜǾƴƻƎ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ 
za popravak, obnovu i nadogradnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ Σ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛȊƎǊŀdnju obiteljske 
ƪǳŏŜ ƴŀ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƳ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 

podnositelja zahtjeva 

20 P 

12. 
Provedba prava iz 

osobnih stanja 
građana 

LȊǊŀŘŀ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘΣ ǾƧŜƴőŀƴƛƘ 5200 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƻǇŏǳ 
upravu/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧ 

kontinuirano 

  

P 
¦Ǉƛǎ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ 650 kontinuirano P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎŜ 
ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 

2500 
kontinuirano 

P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎŜ 
ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 

650 
kontinuirano 

P 
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{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ 40 kontinuirano P 
Rad na popisu ōƛǊŀőŀ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƛǎǘƻƎΣ 

ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 
2000 

kontinuirano 
P 

13. Prava HB i NOB 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ Ǉƻ őƭΦ мрфΦ ½¦t-a 600 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
djelatnosti i 

imovinsko-pravne 
poslove/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ őƭΦ мслΦ ½¦t-a 70 kontinuirano P 
tƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ 1 kontinuirano P 

Organizacija ukopa HB 20 kontinuirano P 

14. 
Rješavanje o 

pravima iz Zakona o 
socijalnoj skrbi  

½ŀƧŀƳőŜƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƴŀƪƴŀŘe 
350 

30 dana 
P 

 
 

15. 
Učinkovito uredsko 

poslovanje 

Zaprimanje zahtjeva, otvaranje upravnih i 
neupravnih predmeta, te njihovo arhiviranje  

1200 Ispostava Hrvatska 
Kostajnica/samostalni 

ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

kontinuirano 

  

P 

{ƭŀƴƧŜ ƛ ȊŀǇǊƛƳŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ŘƻǎǘŀǾŀ 
pismena 2800 kontinuirano 

P 
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5.9. ISPOSTAVA GLINA 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ ǇƻŘǳȊŜǘƛΚ 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran 
za provedbu 
aktivnosti i 

ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 
ustrojstvena 

jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 
Skrb o  hrvatskim 

braniteljima iz 
Domovinskog rata i 
članovima njihovih 

obitelji 

LȊǊŀŘŀ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƴǳ ƛ 
poseban doplatak 15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

djelatnosti i 
imovinsko-pravne 
poslove/samostal
ƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

60 dana   
P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƴǳ 10 60 dana   P 
LȊǊŀŘŀ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴǳ ƴƻǾőŀƴǳ 

ǇƻƳƻŏ 60 
60 dana   

P 
LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 70 60 dana   P 
hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀ-paljenje 

lampiona na grobovima smrtno stradalih hrvatskih 
branitelja 110 

ǎǾŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ 
datume, Svi 
sveti i dr.  

  
P 

Pokop hrvatskih branitelja uz vojne Ǉƻőŀǎǘƛ 25 tijekom 2016.    P 

  
IȊƳƧŜǑǘŀƧƛ ǎǇƛǎŀΣƪƻƳǇƭŜǘƛǊŀƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƴŀ ǘǊŀȌŜƴƧŜ 
ŘǊǳƎƛƘ ǎƭǳȌōƛ ƛ ǇƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ 50 

kontinuirano   
p 

  Pravovremen i 
kvalitetan upis u I. 

razred osnovne 
škole 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ ƻōƭƛƪŀ 
ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ŘƧŜŎŜ ǳ мΦ ǊŀȊǊŜŘ ƛ 

ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ǳ Ǒƪƻƭǳ 
15 

  
60 dana   

  
  

P 
2. 

3. 
Skrb o žrtvama II. 
svjetskog rata i 
CŽDR-a,  

LȊǊŀŘŀ ǇǊǾƻǎǘǳǇŀƴƧǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘƛƳŀ 
osobne, obiteljske invalidnine i dodatka za 

ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ 25 
60 dana 
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LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мрфΦ ½¦t-a 260 Kontinuirano    P 
tƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊŀǾŀ ƴŀ 

osobnu i obiteljsku invalidninu 5 
Kontinuirano  

  P 
LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ  Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мслΦ ½¦t-a 30 Kontinuirano  

  
  
  

P 

4. 
 Zdravstvena zaštitu 

zdravstveno 
neosiguranih osoba 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴǳ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴǳ 
ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǇǊƛƧŀǾŀ ƛ ƻŘƧŀǾŀ ƪƻŘ 

HZZO-e 120 
60 dana 

P 

5. 
Ostvarivanje prava 

zaposlenih u 
inozemstvu 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƻ ǳȊŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƛ ƻōƛǘŜƭƧǎƪƻƳ 
ǎǘŀǘǳǎǳ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мслΦ½¦t-a 

35 
kontinuirano 

P 

6. 
Rješavanje o 

pravima iz Zakona o 
socijalnoj skrbi 

½ŀƧŀƳőŜƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƴŀƪƴŀŘŜ 
350  

30 dana 
P 

7. 

Rješavanje upravnih 
stvari upisa obrta i 

promjena, te 
vođenje Obrtnog 

registra 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ƻōǊǘŀ 15 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
gospodarstvo/sa
Ƴƻǎǘŀƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

15 dana   P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ ƻōǊǘƴƻƳ 

registru 50 
15 dana 

  P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ŘƻƳŀŏƛƘ ǊŀŘƛƴƻǎǘƛ ǳ 

evidenciju 6 
15 dana 

  P 
Izdavanje izvadaka iz Obrtnog registra 20 15 dana   P 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ ƻ ǇǊŀǾƴƛƳ 
osobama i radnicima koji obavljaju obrt 5 

15 dana 

  
  
  

P 

8. 

Utvrđivanje 
prostornih uvjeta za 

obavljanje 
djelatnosti dadilje 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴƻǎǘƛ 
uvjeta za obavljanje poslova dadilje 

2 

30 dana 

p 

9. 
Rješavanje upravnih 
stvari u području 

prometa 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀƪŀ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 15 

30 dana 
P 

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ȊƴŀƪƻǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘƛ 15 kontinuirano   A 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƭƛŎŜƴŎƛƧŜ ƛ ƛȊǾƻŘŀ 

licencija za obavljanje djelatnosti unutarnjeg 
prijevoza putnika i tereta u unut. cestovnom 

prijevozu, auto taksi prijevoz 8 

30 dana 

  p 
±ƻŚŜƴƧŜ upisnika izdanih licencija za unutarnji javni 

cestovni prijevoz 8 
kontinuirano 

  A 
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±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
agencijske djelatnosti u cestovnom prometa 2 

kontinuirano 
  p 

±ƻŚŜƴƧŜ ¦Ǉƛǎƴƛƪŀ ƛȊŘŀƴƛƘ ƭƛŎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
kolodvorskih usluga 1 

kontinuirano 

  
  

P 

10. 
Rješavanje upravnih 
stvari u području 

poljoprivrede 

LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ Ǿƛǎƛƴƛ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ǇǊŜƴŀƳƧŜƴǳ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 150 

30 dana 
p 

±ƻŚŜƴƧŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ǇǊŜƴŀƳƧŜƴǳ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴƻƎ 
ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ 150 

kontinuirano 

  
  
  

P 

11. 
Rješavanje upravnih 
stvari u području 

trgovine 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǇǊƻŘŀƧƴŜ ƻōƧŜƪǘŜ ƛ Ȋŀ 

obavljanje djelatnosti trgovine izvan objekta 15 
30 dana 

p 

12. 

Rješavanje upravnih 
stvari u području 
ugostiteljstva i 

turizma 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ 
minimalnih uvjeta za ugostiteljske objekte koji se 

ne kategoriziraju 15 
30 dana 

p 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻŘƻōǊŜƴƧǳ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
ǳƎƻǎǘƛǘŜƭƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ǎŜƭƧŀőƪƻƳ 

ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ  5 
30 dana 

  P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǇǳǘƴƛőƪŜ 
ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛ ǾƻŘƛőƛ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 2 

 30 dana 
  p 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ 
ugostiteljskih objekata  koji se kategoriziraju 10 

30 dana 
  
  

P 

13. 
Rješavanje upravnih 
stvari u području 
šumarstva 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǇƛǎǳ ǳ ¦Ǉƛǎƴƛƪ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ 
ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 

10 30 dana P 
        

±ƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ ƛ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ƛ ǳǾƻȊǳ ōƻȌƛŏƴƛƘ ŘǊǾŀŎŀ 25 

kontinuirano 

  
  

P 

14. 
Rješavanje u 

području stambenog 
zbrinjavanje  

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƛƭƛ ǎǘŀƴŀ 20 

kontinuirano u 
skladu s 

dostavljenim 
popisom 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 

useljivih 
stambenih 
jedinica i 

p 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 

ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧƳƻƳ ƻǑǘŜŏŜƴŜ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ  ƛ 
ŘƻŘƧŜƭƻƳ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ Ƴŀterijala 10   p 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚΦ ȊŜƳƭƧƛǑǘŀ ǳ ŘǊȌΦ ǾƭΦ ƛ ƎǊŀŚŜǾƴƻƎ 

ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƪǳŏŜ 5   p 
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wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾu na stambeno zbrinjavanje 
ŘŀǊƻǾŀƴƧŜƳ ƎǊŀŚΦ materijala za popravak,obnovu i 
ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧǳ ƻōƛǘΦ ƪǳŏŜ ƴŀ ƎǊŀŚΦ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ ǳ ǾƭΦ 

podnositelja zahtjeva 5 

sredstvima 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ǳ 
ŘǊȌŀǾƴƻƳ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǳ   p 

wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ 
ōƛǾǑƛƘ ƴƻsitelja stanarskog prava 5   p 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǎǘŀƳōŜƴƻ 
ȊōǊƛƴƧŀǾŀƴƧŜ Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ 10 

30 dana 

  

p 

15. 

Rješavanje u 
području 
pogrebničke 
djelatnosti 

¦ǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ȊŀƪƻƴƻƳ 

1 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
gospodarstvo/sa
Ƴƻǎǘŀƭƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧ 

30 dana 

P 

16. 

Provedba prava iz 
osobnih stanja 

građana i provedba 
izbora 

LȊǊŀŘŀκƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ ǾƧŜƴőŀƴƛƘ 
i uvjerenja 2700 

aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ 
Glina 

Kontinuirano  
  P 

Verifikacije 14000 Kontinuirano      
¦Ǉƛǎƛ ǳ  ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ  280 Kontinuirano    P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎŜ 
ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 2600 

Kontinuirano  
  P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 
braka 300 

Kontinuirano  
  P 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ  20 Kontinuirano    P 

wŀŘ ƴŀ ǇƻǇƛǎǳ ōƛǊŀőŀΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǇƛǎŀ 
ōƛǊŀőŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 

500 

Kontinuirano  
  

P   

17. 
Učinkovito uredsko 

poslovanje 

hǘǾŀǊŀƴƧŜ ǎǇƛǎŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŀƪŀǘŀ ƛ ŀǊƘƛǾƛǊŀƴƧŜ 
upravnih i neupravnih spisa 1500 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ 

poslove/samostal
ƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧ 

Kontinuirano  
  

P   

hǘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜ 3000 Kontinuirano    P 
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5.10. ISPOSTAVA TOPUSKO 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 

jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  

ZADATAK/AKTI
VNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP  

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLAN
SKE DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVN

OSTI 

  ~ǘƻ ȌŜƭƛƳƻ ǇƻǎǘƛŏƛΚ 
Yŀƪƻ ŏŜƳƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΚ  

YƻƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜκŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƳƻ ǇƻŘǳȊŜǘƛΚ 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivno

sti?  
Moraju biti 

kvantificirani 
kada je god to 
ƳƻƎǳŏŜΦ 

Tko je odgovoran 
za provedbu 
aktivnosti i 

ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀƧƴƛȌŀ 
ustrojstvena 

jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  

moraju biti 
ŘƻǾǊǑŜƴƛΚ 

Referenca na 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ Ǉƭŀƴ 

MURH-a, na neku 
drugu sektorsku 
strategiju, na 

smjernice 
ekonomske i 

fiskalne politike, 
ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ±ƭŀŘŜΦ  

 Z-
Zakonodav

na, 
 P-

Provedba,  
I-

Inspekcija/
Nadzor, A-
tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
analiza 

A B C D E F G H 

1. 

Skrb o  hrvatskim 
braniteljima iz 

Domovinskog rata i 
članovima njihovih 

obitelji 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻǎƻōƴǳ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƴǳ ƛ 
poseban doplatak 10 

{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

djelatnosti i 
imovinsko-pravne 
poslove/samostal

ni iȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

60 dana 

  

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪǳ 

invalidninu 5 
60 dana 

P 
5ƻƴƻǑŜƴƧŜ   ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘƴǳ 

ƴƻǾőŀƴǳ ǇƻƳƻŏ 20 
60 dana 

P 
LȊǊŀŘŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǳŘȌōŜƴƛƪŜ 25 60 dana P 
hōƛƭƧŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛƎƻŘƴƛƘ ƴŀŘƴŜǾŀƪŀ-paljenje 

lampiona na grobovima smrtno stradalih hrvatskih 
branitelja 20 

ǎǾŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ 
datume, Svi 
sveti i dr.  P 

tƻƪƻǇ ƘǊǾŀǘǎƪƛƘ ōǊŀƴƛǘŜƭƧŀ ǳȊ ǾƻƧƴŜ Ǉƻőŀǎǘƛ 10 tijekom 2016.  P 

2. 

Pravovremen i 
kvalitetan upis u I. 

razred osnovne 
škole 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ 
ƻōƭƛƪŀ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜǾǊŜƳŜƴƻƳ ǳǇƛǎǳ ŘƧŜŎŜ ǳ мΦ 

ǊŀȊǊŜŘ ƛ ƻŘƎƻŘƛ ǳǇƛǎŀ ǳ Ǒƪƻƭǳ 
10 

60 dana 

P 

3. 
Rješavanje o 

pravima iz Zakona o 
socijalnoj skrbi 

½ŀƧŀƳőŜƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƴŀƪƴŀŘŜ 
350 

30 dana 
P 

4. Skrb o žrtvama II. 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘƛƳŀ ƻǎƻōƴŜΣ 12 60 dana P 
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svjetskog rata i 
civilnim žrtvama 

domovinskog rata  

ƻōƛǘŜƭƧǎƪŜ ƛƴǾŀƭƛŘƴƛƴŜ ƛ ŘƻŘŀǘƪŀ Ȋŀ ǇǊƛǇƻƳƻŏ ǳ ƪǳŏƛ  

P 
Kontinuirano  

Izdavanje potvrda 50 

tƻǾǊŀǘ ǇǊŜǇƭŀŏŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊŀǾŀ ƴŀ 
osobnu i obiteljsku invalidninu 

5 Kontinuirano  

 

P 
{ƭǳȌōŀ Ȋŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

djelatnosti i 
imovinsko-pravne 
poslove/samostal
ƴƛ ƛȊǾǊǑƛǘŜƭƧƛ 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ Ǉƻ őƭŀƴƪǳ мслΦ ½¦t 30 Kontinuirano  P 

5. 
 Zdravstvena zaštita 

zdravstveno 
neosiguranih osoba 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ  ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ōŜǎǇƭŀǘƴǳ 
ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴǳ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǇǊƛƧŀǾŀ ƛ 

odjava kod HZZO-e 70 

60 dana 

P 

6. 

Provedba prava iz 
osobnih stanja 

građana i provedba 
izbora 

LȊŘŀǾŀƴƧŜ ƛȊǾŀŘŀƪŀ ƛȊ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ 
ǾƧŜƴőŀƴƛƘ 800 

aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ 
Topusko 

Kontinuirano  

 

P 
±ŜǊƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǳǇƛǎŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ƳŀǘƛŎŀƳŀ 3500 Kontinuirano    

¦Ǉƛǎƛ ǳ  ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ  170 Kontinuirano  P 
tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎŜ 

ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 400 
Kontinuirano  

P 
½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 

braka 120 
Kontinuirano  

P 
{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ  20 Kontinuirano  P 

Rad na popisu ōƛǊŀőŀΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǇƛǎŀ 
ōƛǊŀőŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 700 

Kontinuirano  
P 

hǘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜ 300 Kontinuirano  P 

7. 

Provedba prava iz 
osobnih stanja 

građana i provedba 
izbora 

LȊǊŀŘŀκƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ƳŀǘƛŎŀ ǊƻŚŜƴƛƘΣ ǳƳǊƭƛƘ ƛ ǾƧŜƴőŀƴƛƘ 
i uvjerenja 600 

aŀǘƛőƴƛ ǳǊŜŘ 
Gvozd 

Kontinuirano  
P 

Verifikacije upisa u ŘǊȌŀǾƴƛƳ ƳŀǘƛŎŀƳŀ 3800 Kontinuirano  P 
¦Ǉƛǎƛ ǳ  ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ  150 Kontinuirano  P 

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ƛ ƪƴƧƛƎŜ 
ŘǊȌŀǾƭƧŀƴŀ 300 

Kontinuirano  
P 

½ŀǇƛǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǳǇƛǎŜ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ƳŀǘƛŎŜΣ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ 
braka 160 

Kontinuirano  
P 

{ƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀ ǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ  10 Kontinuirano  P 
wŀŘ ƴŀ ǇƻǇƛǎǳ ōƛǊŀőŀΣ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻǇƛǎŀ 

ōƛǊŀőŀΣ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛȊōƻǊŀ 500 
Kontinuirano  

P 
hǘǇǊŜƳŀ ǇƻǑǘŜ 200 Kontinuirano  P 
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6. Financijski plan 

Financijski plan izrađen je sukladno Odluci o privremenom financiranju poslova, funkcija i 
programa državnih tijela i drugih proračunskih korisnika državnog proračuna Republike Hrvatske u 
prvom tromjesečju 2016. godine („Narodne novine“, broj 109/15). Stoga su u tablicu upisani 
ukupni prihodi i rashodi iz financijskog plana za 2015., a za 2016. podaci iz financijskog plana za 
prva tri mjeseca 2016. zbog privremenog financiranja. 
 

  2015 
2016. (privremeno 

financiranje) Indeks (3/2*100) 

UKUPNI 
PRIHODI 12.687.543,00 3.211.500,00 25,31 

UKUPNI 
RASHODI 12.687.543,00 3.211.500,00 25,31 

 
 
 

 
KLASA: 023-05/15-02/01 
URBROJ: 2176-01-01/01-16-13 
 
Sisak, 31. prosinca 2015.  
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